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Raporumuz Hakkinda

Surdurulebilirlik, kiresel ekonomilerde sosyal, cevresel ve ekonomik dengeyi koruyarak gelecege
katkida bulunmayi amaglar. ERMAK A.S., bu bilincin 1s1ginda faaliyetlerini ylritmektedir.

ERMAK A.S., 1984 yilindan bu yana hizmet verdigimiz pres baski, soguk sac sekillendirme, nokta
kaynak prosesleri ve montaj gruplama hatti faaliyetleriyle, beyaz esya, otomotiv ve savunma
sanayilerine hizmet vermektedir. Bu sektorlerde sirdurilebilir bir gelecek yaratmak tzere teknoloji,
inovasyon ve etik calisma ilkelerine baglhyiz.

Ermak Elek. Mak. San. Tic. A.S.(Ermak A.S.) (Nace kodu: 25.50.01) faaliyetlerimizi devam ettirirken,
kilometre taslarimiza bir yenisini ekliyor, strdirilebilirlik galismalarimiz dogrultusunda sektériimiziin
oncii ve yenilikgi sirketi olarak, “strdirilebilirlik” bakis agisi ile yeniden degerlendirdigimiz kurumsal
stratejilerimizi, yonetisim modelimizi, cevresel ve sosyal performansimizi, hedeflerimizi ve toplumsal
fayda yaklasimimizi siz degerli paydaslarimiza sunmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Raporumuz, Ermak Elek. Mak. San. Tic. A.S. (Yukari Soku Mah. Cele Cad. No:78 Merkez/ Bolu),
lokasyonlarinda gerceklestirdigimiz faaliyetleri kapsamaktadir.

Ermak olarak ¢evreye, insana ve is diinyasina karsi sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu Raporda,
surdirdlebilirlik odakl is yaklasimi ile sekillendirdigimiz yonetisim yapimizi, belirledigimiz hedeflere
ulasmadaki planlarimizi agikhyoruz. Bu yil ilk kez yayinladigimiz strddrilebilirlik raporumuzda 01 Ocak
2024 — 31 Aralk 2024 tarihleri arasindaki doneme ait gelismeler, yonetim yapimiz, hedeflerimiz, risk ve
firsatlarimiz, yatirnrmlarimiz, uygulamalarimiz ve performans sonuglarimizi paylasiyoruz. Surdirilebilirlik
raporumuz 2024 yili gdstergeleri ve faaliyetleri ile sinirl olmakla birlikte, stirdirdlebilirlik
performansimizin élgllebilir ve gegmis donemler ile karsilastirilabilir olmasi amaciyla bazi konularda
2022 yili verileri de paylasiimistir. Strdirilebilirlik performansimizi dniimiizdeki donemlerde de diizenli
olarak yayinlamayi planliyoruz.

Raporun hazirlanmasinda, Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative- GRI) tarafindan
yayinlanan “GRI Standards” ile uyumlu olarak, GRI Standartlari Temel secenegi ve GRI Surdirilebilirlik
Raporlamasi Kilavuzlari kullanilmis ve son béliimde GRI indeks atamalari verilmistir. Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKA) kapsamindaki 17 SKA ile iliskilendirilmeler yapiimistir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin ve stirdirulebilirlik ilkelerinin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle
uyumlu olarak Stirdirilebilirlik Raporumuzun tiim paydaslarimizin erisimine agik olmasini, gérislerinin
alinmasini, geribildirim ve sorularinin yanitlanmasini saglamak amacindayiz. Raporumuzu
www.ermakas.com Uzerinden ulasarak inceleyebilir, sustainability@ermakas.com adresinden
Surddrilebilirlik Komitesine rapor hakkinda gors, 6neri ve sorularinizi iletebilirsiniz.
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isletme Miidiiriimiiziin Mesaji
Degerli Paydaslarimiz,

Yakin gegmiste diinyada yasanan savaslar, ekonomik krizler, tedarik zinciri sorunlari, iklim degisikligi
etkileri ve daha yeni yeni asabildigimiz pandemi etkileri gibi bircok olumsuz gelisme Uilkemizde ve diinya
ekonomisinde derin izler birakirken, yiksek enflasyon, global 6lcekteki yasam maliyeti krizi de sosyo-
ekonomik istikrarsizhgin ve is diinyasindaki finansal belirsizliklerin artisina neden olmustur. Tim bu
kosullariinang, azim ve kararlilikla gbglislemek, insanlik adina refah, esitlik ve iyi yasam kosullari sunan
daha glzel bir gelecege ulasabilmek ve gelecek nesillere yasanabilir bir Diinya birakabilmek icin var
gliclimuzle calisiyoruz.

“Ermak A.S. olarak strdurilebilirlik yolculugumuzun énemli bir asamasi olan ilk stirdirilebilirlik
Raporumuzu sizlerle paylasmanin mutlulugunu yasityorum. Sirdirilebilirligin varilacak bir hedef degil
surekli bir yolculuk oldugunun bilinciyle baslattigimiz siirdirilebilirlik yolculugumuzda en 6nemli
paydaslarimizdan olan ¢alisanlarimizin katkisi ve etkisi cok biyik, bu vesile ile tiim ¢alisanlarimiza
tesekkir ediyor, birlikte nice basarilara ulagsmayi diliyorum.”

Karsilastigimiz kosullar ve zorluklarin bazilarinin kisa vadede ve hizli aksiyonlarla
¢o6zlimlenemeyeceginin bilinciyle uzun vadeli bakis acisiyla degerlendiriyor ve stratejik yaklasimimizi bu
yonde gelistiriyoruz. Surdurilebilirlik konularinda sirketimiz agisindan biyiik 6lgekli degisim ve donisim
gerekliliklerinin kisa vadede yansimalarini géremeyebiliriz. Kisa — orta ve uzun vadeli hedeflerimizle
birlikte strdurilebilirlik taahhitlerimizi paydaslarimizin bizden bekledigi etki ve olgekte yerine getirmek
icin yorulmadan calisiyoruz.

Bu sebeple 2024 yilinda bu alandaki tiim politikalarimiz olusturulmus ve Sardurilebilirlik Komitesi
Calisma Esaslari hazirlanmistir. Ayrica tiim sirket ¢alisanlarimizin konuyu tam olarak 6ziimsemesi igin
cesitli Strdurilebilirlik egitimlerine de hiz vermekteyiz.

Basariya ancak el ele vererek birlikte ¢alismayla ve ortak hedefleri benimseyerek ulasabilecegimizi
biliyor; birlikte olmanin glicli ve motivasyonuyla ERMAK’a kattiginiz deger, sundugunuz destek ve is
birligi icin her bir calisanimiza, paydasimiza en icten tesekkirlerimi sunuyorum.

Sinan BALCI

Ermak A.S. isletme Miidiirii
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1- Ozetle Ermak

Kurulus ve Kurumsal Yapi

1965 yilinda kurulan firmamiz, 1984 yilinda Anonim Sirket (A.S.) unvaniyla faaliyetlerine devam
etmektedir.

110+ calisani ile endistriyel Gretim sektérinde hizmet vermektedir.

Uretim Kapasitemiz

Pres Kapasitemiz: Cesitli kuvvet ve tonajlarda toplam 34 adet pres bulunmaktadir.

Sac Hammadde isleme Kapasitemiz (2024 yili itibariyla):
o 12.000 Ton toplam sac isleme
o 2.500 Ton Inox Paslanmaz (304-430-441 vb.)
o 9.500 Ton Galvaniz (Glv), DKP, Alusi, Ek vb.

e Montaj ve Gruplama: Yillik 3.000.000 adet montaj ve gruplama islemi gerceklestirilir.

e Kaynak Prosesleri: Yillik 1.500.000 adet argon kaynak, nokta (punta) kaynak ve impuls
kaynak islemi yapiimaktadir.

e Lazer Kesim & Abkant Biikiim: Yillik 100.000 adet lazer kesim ve abkant biikiim islemi
gerceklestirilmektedir.

e Elektrik & Elektronik Kontrol: Motor, rezistans, elektrik ve elektronik kontrolleri saglanarak
%100 kontrollii gruplama yapilmaktadir.

Fiziksel Altyapi
e Toplam Alan: 16.000 m? agik alan, 6.400 m? kapali alan.

Kalite ve Cevre Yonetim Belgelerimiz
e [SO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi
e ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi
e Sifir Atik Belgesi
Hizmet Verdigimiz Sektorler
e Beyaz Esya Sektori
e Otomotiv Sanayi
e Savunma Sanayi
Firmamiz, yenilik¢i Gretim anlayisi ve yiiksek kalite standartlariyla muisterilerine en iyi hizmeti
sunmayi ilke edinmistir.
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Kilometre Taslarimiz

1965 | | | 1984
Ermak Elektrik Makineleri ve Bobinaj Ancnim Sirketi Unvanini alarak  Arcelik Yardimc Sanayi
Sanayii unvaniyla kuruldu. ERMAK Makine San. Tic. A.S. olarak faaliyetlerine
olmustur. baslamustir.
1995 | | | 2007
Yeni Pres yatinmlan yapilmistir. Yeni bina yatinmi yapilmistir.
2010 | | | 2013-2014
Yeni Pres yatinmlan yapilmistir. Yeni Siirticiilti Pres yatinmlan yapilmistir. Vinola
Ankastre ile yeni projelere baglanmis ve devreye
alinrmigtir.
2016 | | | 2017
Otomotiv sektdriine Tier 2 yardimc sanayi Yeni pres yatinmi yapilmistr.
olarak faaliyetlere baglamistir.
2018 ||[| 2018 Mart
Yeni Strticlli pres yatinmi yapilrigtir. ERP ve Veri(M) Takip Sistemi yatinmina
baglanmistr.
2018 Mayis |||‘ 2018 Ekim

IS0 9001: 2015 Belgesini Almigtir Robot Projesi icin Ar-Ge calismalarina start verilmistir..

2018 Kasim - Aralik

Pres ve Kaliplanmizin Bakim ve Revizyon yapimina baslanmistir.

2019 Haziran

2019 Mart il
Blower Gruplama Sistemi ve Banti | Robot Projesi icin sona yaklasilmistir.

Devreye Almistir 1SO 9001: 2015 Belgesi yillik denetimden
basari ile sonuclandinlristir.
2020 Mayis

Covid19 salgini sonrasinda Sterilizasyon Motor grubu ve rezistans gruplannin istasyon yatinmlan ve %100 kontrol seklinde
tretime gecis yapilmistir.

2020 Temmuz

Yeni Elektronik & Elektrik kontrollli montaj gruplama hatti kurulumu yapilmisg, seri tretime gecilmistir.

2020 Eyliil

GEFEST Otomotiv firmasina Tier2 olarak Proje devreye alindi ve sevkiyatlar gerceklestirildi.
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Final Kalite Kontrol ve Izlenebilirlik Sisterni Devreye Alindi. Tiim personellerimizin MYK belgeleri giincellenmis, belgesi
olmayan personellerimiz belgelerini alrigtir.

2022 Ocak |||‘

Uretim Izleme, Kalite ve Bakim Sistemi tiim
makinelerde devreye alinmistir. 3.000 m2 bina
yatinmina baslanmistir.

2022 Mart |||‘

sevkivatlar gerceklestirildi. Tiim preslerimizde loadcell tonaj
ve paralellik élclimii yapildi.

2022 Mayis

2022 Subat

Toplam kalite yonetimi editimleri tiim personellere
verilmis. Kalite Giretimden baslar projesi devreye

alinmistir.

2022 Nisan

5s Egitimleri tamamlanmis ve 5s icin gerekli

diizenlemeler yapilmaya baslanmistir.

1SO 14001 Cevre Ydnetim Belgesi denetleme sonucu baganh olup belge alinmistir.

2022 Agustos
"SIFIR ATIK" belgesi alinmistir.
2022 Ekim

3.000 m2 ilave yatinm sonlandinlmisg,
yerlesim planlarn devam etmektedir.

2023 Mart

2023 Haziran

I hata bildirim sistemi degistirilmis ve
baliimler arasinda Défi sistemine gegilmistir.

2023 Aralik

Cevre Siirdlrilebilirlik raporu yayinland..

Tel: (0374) 215 39 22

Fax: (0374) 217 71 19
E-mail: info@ermakas.com
Web: www.ermakas.com

2022 Kasim

Kalite ve Uretim B&limlerimiz MSA ve SPC
Egitimleri tamamlanmis, belgelerini almistir.

2023 Nisan

Savunma Sanayi Projesi devreye alinmis,
seri Uretime baslanmistir.

||| 2023 Eyliil

1SO 45001 Is Sadligi Ve Giivenligi Yénetim
Sistemi belgesi icin calismalar baslamistir.

Yukari Soku Mah. Cele Cad. No:78 MERKEZ / BOLU Vergi Dairesi: BOLU
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Misyonumuz;

Toplumsal degerlere sahip ve Misteri odakli ¢alisma yasamini siirdiirmek, ¢alisilmasi tercih edilen
bltlnlesik ¢6ziim ortagl olmak.

Vizyonumuz;
» Uretken ve Yararli
= Pozitif Yaklagim
= Hizh
= Cozim Odakli
= Bitiunlesik
= Global
Kurumsal Kiiltiriimuz;
= Asla “Buis benim isim degil” deme.
* Ben degil BiZ diisiincesini hep 6n planda tut.
= Konulara ve kisilere 6n yargisiz yaklas.
= Sorumluluk al, takip et ve “ben séylemistim” deme.
= Farkl goris ve aykiri fikir ile beraber birligi koruyalim.

= Her hangi bir konu ile karar aliyorsan, alacagin ya da aldigin kararlari paylas, ilgilileri ortak et,
fikirlerini al.

= Bilgiyi asla saklama, paylas, bilgilendir.

= Degerlerine sahip ¢ik.

* insan hayatini koru ve iyilestir.

= Hayal et, gelecegi planla.

= Bitin isleri basit dislin ve isini 6nemse.

= Zamani ve Stresi iyi yonet. Stres aninda sakinligini koru.

*  Usenme, erteleme, ¢6z ya da ¢oziilmesini sagla. Coziimiin parcasi ol.
=  Motivasyonunu yliksek tut. Pozitif enerji yay.

= Karsindakini kaybedecegine tartismayi kaybet.

* Kendine, Calisma Arkadaslarina ve isletmemize GUVEN.
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2024 yili OGne Cikan Gelismeler

2024 Subat

Linde Opsan Otomotiv Parga San. Ve Tic. A.S. Firma denetlemesi gerceklestirilmis, baganh olarak sonlandinlmigtir.

2024 Mart

Beygelik Gestamp Otomotiv Sanayi A.S. Firma denetlemesi gergeklestirilmis, basaril olarak sonlandinimistir.
Linde Opsan firmasi ile projeler devreye alinip, seri liretimler baglanmistir.

2024 Nisan

Beycelik Gestamp firmasi ile projeler devreye alinip, seri liretime baslanmistir
Arcelik A.S. Yonetim ve Proses denetimleri basanh bir sekilde sonlanmstir.

2024 Mayis

IS0 9001:2015 ve ISO 14001 denetimleri basarl bir sekilde sonuclanmis, belgelerin giincellemesi yapilmistir.

2024 Haziran

Capella Sourcing firmasi montaj braket kalip imalat, pres tiretim ve kaynakli montaj prosesleri devreye alinmigtr.

2024 Temmuz

Stireg akiglanini kontrol etmek ve verimliligi arttirmak adina layout diizenlemesine baglanmistir.

2024 Eylul

VIENTECH firmasi ile protokol imzalanip seri tiretim icin projeye start verilmistir.

2024 Arahlik

1lk kez Ermak Siirdiiriilebilirlik Hedefleri Deklarasyonu ve Siirdiiriilebilirlik Raporu yayinlanmistir:
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is Birliklerimiz ve Sivil Toplum Katilimimiz
e Sektorimizdeki 6nci firmalar ve tedarikgilerle stratejik is birlikleri gelistirmekteyiz.
e Universiteler, meslek liseleri ve arastirma merkezleriyle ortak projeler yiritmekteyiz.
e Cesitli sanayi ve ticaret odalarina lyeyiz ve aktif olarak sektorel etkinliklere katilim saglamaktayiz.

e (Cevre dostu lretim sireglerini desteklemek adina sirdirilebilirlik ve geri donlisim projelerine katkida
bulunmaktayiz.

e Calisanlarimizin ve toplumun sosyal gelisimine katki saglamak igin yerel sivil toplum kuruluslariyla is
birligi yapmaktayiz.
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2. Ermak’da Kurumsal Sirdiiriilebilirlik

Organizasyon Yapimiz

YEMETIM KURULY|
BASKANI

ISLETME MUDTRD|

VEMETIM KURULU YENETIM KURULY
BASKAN VEKILI BASKAN VEXILI
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MUHASEBE VE KALITE KONTROL
PLANLAMA FINAMSMAN Ryt el URETIM TEKNIK KALITE VE GUVENCE GAKIM VE CNARIN
oEPaRTMANI Ve iDaRi lsLeR oEPARTMANI DEPARTMANI
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Yonetim Kurulu, Ust Yonetim

ISLER YONETICISL
SEREN ERDOST

Yonetim Kurulu iyelerimiz ve ¢alisanlarimiz, tiim faaliyetlerimizde ve kararlarimizda en yiksek etik
standartlar, diristlik, adalet ve esitlik ilkeleriyle hareket ederken, hesap verebilirlik, seffaflik ve agikhk
politikalarimiz da galisanlarimiza, yatirimcilarimiza, tedarikgilerimize, misterilerimize, devlet ve topluma
karsi sorumluluklarimizin temelini olusturuyor.

Yonetim Kurulu Gyelerimizin ve yoneticilerimizin birbirinden bagimsizligi ve Sirket kaynaklarini en
verimli sekilde kullanarak yatirimci ve paydas degerini arttirma hedefi, Sirketimizin yonetim kalitesini

garanti ediyor.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz Gorevi
Bahadir Adsiz YUCE Yénetim Kurulu Bagkani
Emine YUCE Yénetim Kurulu Bagkan Vekili
Burak YUCE Yénetim Kurulu Uyesi

ERMAK ELEK. MAK. SAN. TiC. A.S.

Yukari Soku Mah. Cele Cad. No:78 MERKEZ / BOLU

Tel: (0374) 215 39 22

Fax: (0374) 217 71 19
E-mail: info@ermakas.com
Web: www.ermakas.com

Vergi Dairesi: BOLU
Vergi No: 3640010706
Ticaret Sicil No: 567739



. ©®
ERMAK
> @ N

Ust Yonetimimiz Gorevi
Burak YUCE Genel Mudiir
Sinan BALCI isletme Yoneticisi
ibrahim BAYRAM Planlama Yé&neticisi
Burak DEGIRMENCI Uretim Yéneticisi
Seren ERDOST insan Kaynaklari Yoneticisi
Koray YILDIZ Muhasebe & Finansman Yoneticisi

Proje Organizasyon Yapimiz

_PROJE
YOMETICIS!
PROJE LIDERI
PLANLAMA PROIE URETIM PROJE KALITE PROJE TEK?;O%LITE INSAN gRA;;\IEAKLARI
SORUMLUSU SORUMLUSU SORUMLUSU SORUMLUSU SORUMLUSL
PROIE EKIP PROJE EKIP PROJE EKiP PF.ElOJE EKliP PR_DJE EKliP
UYELERI UYELERI UYELERI UYELERI UYELERI
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Stratejik Surdiiriilebilirlik Yaklagimi

Ermak A.S., endiistriyel iiretim siireglerinde siirdiiriilebilirligi merkezine alan bir anlayis
benimsemektedir. Pres baski, soguk sac sekillendirme, nokta kaynak ve montaj gruplama gibi alanlarda
faaliyet gosteren sirketimiz, beyaz esya, otomotiv ve savunma sanayilerine hizmet sunarken gevresel,
ekonomik ve sosyal sorumluluklarini 6n planda tutmaktadir.

1. Cevresel Sirdiiriilebilirlik

e Yesil Uretim Teknolojileri: Enerji verimliligi yiiksek, cevre dostu iiretim teknolojilerine yatirim
yapilmaktadir.

e Atik Yonetimi ve Geri Déniisiim: Uretim siireclerinde ortaya ¢ikan hurda malzemelerin geri
kazanimi saglanarak atik miktari minimize edilmektedir.

e Karbon Ayak izinin Azaltilmasi: Daha az eneriji tiiketen ve emisyonu diisiik tiretim siiregleri
gelistirilmektedir.

2. Ekonomik Siirdiirtlebilirlik

e Verimli Uretim ve Dijitallesme: ERP sistemleri ve veri analiz teknolojileri kullanilarak verimlilik
artirilmakta, maliyetler optimize edilmektedir.

e Ar-Ge ve inovasyon: Yeni malzeme ve iiretim teknikleri arastirilarak rekabet giicii
artirlmaktadir.

e Tedarik Zinciri Optimizasyonu: Siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalari benimsenerek kaynak
kullanimi etkinlestirilmektedir.

3. Sosyal Siirdiriilebilirlik

o s Saghg ve Giivenligi: Calisanlarin giivenligini &n planda tutan is sagligi ve giivenligi standartlari
uygulanmaktadir.

e Calisan Gelisimi ve Egitim: Sirekli egitim programlariyla ¢calisan yetkinlikleri artiriimaktadir.

e Toplumsal Katki: Yerel ekonomi ve topluma destek saglamak amaciyla sosyal sorumluluk
projeleri ylritilmektedir.

Ermak A.S., stirdiriilebilirlik hedeflerini stratejik karar alma siireclerine entegre ederek
sektoriinde uzun vadeli, sorumlu ve cevreci bir blyiime modeli benimsemeye devam etmektedir.
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Risk Yonetimi ve Gelecege Bakisimiz

Ermak A.S. olarak, vizyonumuz ve misyonumuz dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
standartlara uygun sekilde olusturdugumuz Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesi ile sirketimizin stirdtrulebilir
blylimesini ve operasyonel devamliligini glivence altina almayi hedeflemekteyiz.

Bu dogrultuda;

e  Sirketimizin gelisimini ve devamhligini tehlikeye dislirebilecek risklerin erken teshisi ve
onlenmesi,

e  Risk yonetiminin etkinligini artirabilecek firsatlarin belirlenmesi,
e Etik ilkelere bagl kalarak, seffaf ve hesap verebilir bir risk yonetim anlayisinin benimsenmesi,
e Ust Yonetim tarafindan risk yonetimine yonelik gerekli altyapi ve kaynaklarin saglanmasi,

e  Calisanlar ve paydaslar arasinda risk farkindaliginin artirilmasi,
temel risk yonetimi ilkelerimizdir.

Bu ilkeler, sirketimizin risk istahi politikasi cergevesini belirlerken ayni zamanda operasyonel ve
stratejik seviyede karar alma ve kaynak tahsisi slireclerine de yén vermektedir. Kurumsal yonetim kultirimizle
uyumlu bir Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’nin gelistiriimesi ve etkin bir sekilde uygulanmasi, dnceliklerimizden
biri olarak benimsenmistir.

Sirket faaliyetlerimizi ve stratejik hedeflerimizi tehdit edebilecek riskleri;
e Tutarli ve sistematik bir risk degerlendirme metoduyla analiz ediyor,
e Riskistah seviyemize gore 6nceliklendiriyor,

e Kritik risklerin olasiligini ve etkisini azaltmak icin dnleyici faaliyetler belirleyerek proaktif bir
sekilde yonetiyoruz.

Risk yonetim stirecimiz kapsaminda, Kritik Risk Gostergeleri (KRI) diizenli olarak takip edilmekte ve
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’ne raporlanmaktadir. Boylece, Yonetim Kurulu tarafindan risklerin seffaf bir
sekilde izlenmesi saglanmakta ve i¢ denetim fonksiyonu ile risk gostergelerine dayal denetim siregleri
yuratilmektedir.

Risk Yonetimi Politikamizin Amaglar::

v Risk ydnetimini Ermak A.S.'nin kurumsal kiiltiiriine ve operasyonlarina entegre etmek.

v Kurumsal Risk Yénetimini stratejik planlama, performans yonetimi ve kaynak tahsisi siireglerine
dahil etmek.

v Risklerin olusturabilecegi firsatlari degerlendirmek ve is stratejilerimize dahil etmek.

v Sirketimizin risk profilini diizenli olarak gézden gegirmek ve risk dnleme/azaltma faaliyetlerinin
etkinligini artirmak.

v Degisen sosyal, cevresel ve yasal gereksinimlere proaktif bir sekilde yanit vermek.

Ermak A.S. olarak, sirdirulebilir bliyime ve kurumsal yonetim ilkelerimiz dogrultusunda riskleri
yonetmeye, operasyonel ve stratejik kararlarimizi glivenli ve saglam temellere dayandirmaya kararliyiz.
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Temel Risk Alanlari

Ozetle Nasil Yonetiyoruz?

iklim degisikligi ve cevre riskleri

Karbon ayak izi hesaplamalarinin yapilmasi ve azaltim hedeflerinin
belirlenmesi, Lojistik yonetimi ve optimizasyonu,

ISO 14001 Cevre YOonetim Sistemi,

Etkin atik yonetimi ve sifir atik belgesi,

Cevre mevzuatina uyum

Musteri memnuniyetinin saglanamamasi

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi,
Aktif musteri iliskileri yonetimi,
Hizli ve etkin 6neri ve sikdyet mekanizmasi

Tedarik zinciri yonetimindeki aksamalar

Etkin ve gliclU tedarikgi iligkileri yonetimi yaklasimi,
Tedarikgi portaliile hizli goziimler

Siber saldirilarin 6nlenmesi ve bilgi
glvenligi riskleri

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi,
PCI DSS uyumlulugu saglanmis altyapi

Calisan memnuniyetinin korunamamasi

Etkin insan Kaynaklari yénetimi,

Calisan odakli galisma kosullari ile ¢alisanlarin gelisimini ve
memnuniyetini artiracak imkanlarin varligi,

Calisan memnuniyeti degerlendirme sistemi

iSG risklerinin etkin ydnetimi, risk analizleri,
iSG dnlemlerine verilen 6nem ve egitimler,

ISG riskleri N e . i
riskier Etkin bir ISG yonetimi ile calisanlarin glivenligi konusunda alinan
aksiyonlar
Glgli hukuk birimi,
Yasal riskler Etkin bir yasal uyum takip sireci ile mevzuat gerekliliklerine/

degisikliklerine hizli uyum saglama

Finansal riskler

Kredilendirme ve Tahsilat biriminin proaktif politikalari,
Bayi risk analizleri ve bayi kredi degerlendirmeleri,
Gucla stok ve acik pozisyon risk degerlendirme yapisi,
Etkin nakit akisi denetim mekanizmasi,

GuglQ kriz yonetimi

Operasyonel riskler

Sardirulebilir bliyimenin, operasyonlari gelistirme, maliyetleri ve
kaynak kullanimini optimize etme yeteneginin biitiincll bir
yonetim anlayisiyla ele alinmasi,
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Hedeflerimiz
Hedefler Performans 2025 2030
Gostergeleri Hedefi Hedefi
Cevre
Karbon ayak izi raporlamasi Gergeklesme (%) | 100 100
Karbon ayak izi azaltim hedeflerine uyum Gergeklesme (%) | 100 100
Uriin Basina Toplam Atik Miktari Ton / Uriin 0.00008332 | 0.00007916
Uriin Basina Toplam Su Cekim Miktari m?3 / Uriin 0.00006914 | 0.00006569
Geri Kazanilan Su Orani (Toplam Geri Kazanilan Su Gergeklesme (%) | 2 2,75
Miktari / Toplam Su Cekimi)
Dogrudan Emisyonlar (Kapsam-1) CO2 esdeger-ton | 50 45
Dogrudan Emisyonlar (Kapsam-2) CO2 esdeger-ton | 326 280
Uretim Basina Eneriji Tiiketimi (Spesifik Eneriji TEP/birim Grln 0.00000315 | 0.000003
Tiketimi)
Temin Edilen Yenilenebilir Elektrik Miktari kWh - 1.194.550
insan Kiiltiir
Calisan memnuniyetinin arttiriimasi Memnuniyet 80 85
orani (%)
Operasyonlardaki kaza sayisinin azaltiimasi Kaza azalma orani | 15 50
(%)
Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin sayisinin Artis sayisi (adet) | 2 4
artirilmasi
Calisanlarin gelisimine yonelik egitimlerin artirilmasi | Kisi basi egitim 3 12
saati artis orani
(%)
Surdirlebilirlik konularinda bilinglendirme Surdirulebilirlik 30 60
egitimleri (sUrdurdlebilirlik, insan haklari, etik egitimi alan
degerler vs) alan galisan sayisinin artirilmasi galisan orani (%)
Kadin Calisan Orani Kadin Orani(%) 40 50
2024 Y1l Ust Diizey Yénetici Sayisi (Cinsiyete Gére) Kadin Orani(%) 30 45
Sorumlu Yonetisim
Surdurulebilirlik CSY (ESG) performansinin dis Performans puani | 75 80
degerlendirmesinin yillik olarak yapilmasi (100 tzerinden
puan)
Surdurulebilirlik risk gostergelerinin risk Ylzde (%) 75 100
degerlendirme sistemine dahil edilmesi

ERMAK A.S. olarak hedeflerimize ulasmak icin; strekli gelisim ilkesi ile sektorel gelismeleri, yenilikleri ve

firsatlar takip ederek yeni projelere imza atmak, calisanlarimiza, topluma, cevreye, is diinyasina katki saglayarak
sektoriimizde, tilkemizde 6rnek bir firma olmak ve sirdirilebilirlik yolculugumuza devam etmek azim ve
kararliligindayiz. Bu baglamda, ilgili oldugumuz alanlarda BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina uyumu
saglamayi ilke olarak benimsiyoruz.
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3- Ermak’da Gevre
iklim Degisikligi

iklim degisikliginin etkilerinden bazilari olan hava sicakliklarindaki ani dalgalanmalar, siddetli yags,
firtinalar ve ylkselen deniz seviyeleri gibi asiri hava olaylari diinya genelinde ekosistemin bozulmasina neden
olurken, yasam alanlarinin yani sira sirketler icin de ciddi riskler olusturuyor. CDP Kiiresel Tedarik Zinciri
Raporunda agiklanan verilere gore, cevresel risklerin 6niimizdeki bes yil icinde tedarik zincirleri igin 1,26 trilyon
dolarlik gelir kaybi olusturabilecegi 6ngoriliyor.

Tim faaliyetlerimizde ¢evre yonetimini, enerji tasarrufunu ve verimliligi tesvik ederek, iklim degisikligine
katkimizi azaltmak icin elimizden gelen gayreti gbsteriyoruz.

Surdurulebilirlik galismalarimiz kapsaminda 2024 yili kurumsal karbon ayak izini tiim lokasyonlarimizi icerecek
sekilde hesapladik. Hesaplamalarda kullanilan ISO 14064-1: 2019 Standardi kategorileri:

Kategori 1: Dogrudan sera gazi emisyonlari ve uzaklastirmalari

Kategori 2: ithal edilen enerjiden kaynaklanan dolayli sera gazi emisyonlari

Kategori 3: Ulagim kaynakh dolayli sera gazi emisyonlari

Kategori 4: Kurulus tarafindan kullanilan Grinler kaynakl dolayl sera gazi emisyonlari

Kategori 5: Kurulus tarafindan uretilen Griinlerin Gretim sonrasi kullanimi kaynakh dolayh sera gazi emisyonlari

Kategori 6: Diger kaynaklardan ortaya ¢ikan dolayli sera gazi emisyonlari
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Sera Gazi Emisyonu -2024 yil Kategori Miktar Envanterdeki
Tanimi (tCo2e) Dagilimi (%)
Kategori 1: Dogrudan Sera Gaz Sabit yanma, Hareketli yanma ve Kagak | 55 13,18 %
Emisyonlar ve Uzaklastirmalari emisyonlar
Kategori 2: ithal edilen enerjiden Disarindan alinan elektrik 331,17 79,33 %
kaynaklanan dolayli sera gazi
emisyonlari
Kategori 3: Ulasim kaynakli dolayli sera Gelen nakliye ve dagitim, Giden 31,27 7,49 %
gazi emisyonlari nakliye ve dagitim, Calisanlarin ise

gidip gelmesi, is seyahatleri

(konaklama dahil), Yakit ve eneriji ile

ilgili faaliyetler

Toplam 417,44 100
Sera Gazi Emisyonu -2023 yili Sera Gazi Miktar Envanterdeki
Emisyon Protokolii (tCo2e) Dagilimi (%)
Kapsam 1 64,17 13,08 %
Kapsam 2 391,1 79,74 %
Kapsam 3 35,2 7,18 %
Toplam
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Dogal Kaynak ve Malzeme Kullanimi

Cevre politikamizin bir pargasini olusturan, enerjinin ve dogal kaynaklarin verimli kullaniimasini
saglayacak koruma yontemleri gelistirme taahhlidimiiz kapsaminda, dogal kaynak kullaniminin mimkiin
oldugunca azaltilmasi ¢evresel siirdirilebilirlik hedeflerimizden birini olusturuyor.

Tikettigimiz enerjiyi, dogal kaynaklari ve malzemeleri 6lglyor, izliyor ve azaltma politikalarimizi
projelere dontstliirmek icin caba sarf ediyoruz. Elektrik ve su kullaniminda ulusal elektrik ve su sebekeleri
disinda bir kullanim kaynagimiz bulunmuyor. Ermak olarak elektrik tliketimimizi verimli hale getirmek igin
duslik eneriji tiiketimli aydinlatma elemanlari ve ekipmanlari tercih ediyor, su tasarrufu saglamaya yonelik
yagmur suyu toplama projemizi hayata gegiriyor, arag kullanimlarimizdaki yakit miktarini azaltmak icin rota
optimizasyonlari yapiyor, kaynak verimliligini 6nemsiyor ve destekliyoruz.

Dogal Kaynak Tiketimi -2024 yili Miktar

Elektrik (KwH) 764.523,088

Su (m3) 1602

Dogalgaz (kw) 0

Sivi Yakit (benzin ve dizel) (lt) 10.474,02
Atik Yonetimi

Atik yénetiminde dongiisel ekonomi modellerini benimsiyor, ¢cevre icin nasil bir katma deger
yaratabilecegimizi degerlendiriyor ve projeler lretiyoruz.

Sifir atik projesi ile atiklarimizi ofislerimizde ve depolarimizda ayristirarak geri doniisiim sistemine
kazandiriyoruz. Ofislerimizde ve depomuzda, galisanlarin genel glinlik ihtiyaglari ve kullanimlari
sonucunda olusan kagit, karton, cam, plastik, metal, baski tonerleri, pil ve mutfak atiklari gibi atiklarin
hem azaltilmasi hem de geri donlisime gonderilebilecek sekilde ayristiriimasi igin gerekli alt yapiyi
sagliyoruz. Calisanlarimiza atik yonetimi konusunda egitimler veriyoruz. Bu egitimlerle sadece is
ortamindaki atiklarin ayristirilmasi degil, ayni zamanda hayatin her alaninda uygulanmasina yoénelik bir
biling olusturulmasini dGnemsiyoruz. Okumalarin ve ¢alismalarin kagit kopyalar yerine bilgisayar
Gzerinden yapilmasini tesvik etmeye, is seyahatlerini optimize etmeye c¢alisiyoruz. Béylece dogal kaynak
tasarrufu saglamayi, atik olusumunu énlemeyi ve ayni zamanda karbon emisyonlarimizi azaltmayi
hedefliyoruz.

Atiklarimiz Cevre Sorumlumuz tarafindan takip edilerek atik takip sistemimize kaydediliyor. Atik
Yonetimi Prosedirimiz dogrultusunda, Atik Yonetimi Yonetmeligi, Sifir Atik Yonetmeligi ve diger ilgili
yonetmeliklere uygun olarak toplanmasi, tasinmasi, gegici atik depolama sahalarina alinmasi, bertarafi
konularini ydnetiyor, atik bildirimlerini Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi’nin mevzuatla
belirledigi beyan sistemleri lizerinden yapiyoruz. Atik miktarinin azaltilmasi ve ayristiriimasi konusunda
egitime tabi tutulan Atik Yonetimi Komisyonumuz, atik yonetimi konularinda gerekli bilgilendirme ve
uyarilari departmanlar icin olusturarak ¢alisanlarin bilgilenmesini saghyor.

2024 (KG) 2025 (HEDEF)
TEHLIKELi ATIK MiKTARI 1.474,35 1.000
TEHLIKESiZ ATIK MiKTARI 1.997.597 1.500.000
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Cevre Yonetimi

Ermak A.S. olarak kaynaklarin verimli ve strdirilebilir ydnetimini
saglamayi, cevreyi koruyarak gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakmayi dnceliklerimizden biri olarak goériyoruz. Bu dogrultuda
olusturdugumuz I1SO 14001 sertifikali Cevre Yonetim Sistemimizle
faaliyetlerimizin cevresel etkilerini, cevresel riskleri/firsatlari ve
aksiyonlarimizi risk yonetim sistemimiz igcinde ele aliyoruz.
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Cevre Politikamiz

Ermak Elk. Mak. San. Tic. A.S. olarak, yapmakta oldugumuz ticaretin ¢evreye etkisini azaltmayi taahhit
ediyoruz. Bu taahht; satisini yaptigimiz cesitli Grlinlerin cevresel agidan strdirdilebilir Gretimini
hedeflemektedir. Cevre mevzuatina uymakla birlikte, cevre acisindan siirdirdlebilir uygulamalari desteklemeye
ve miimkiin olan noktalarda gevre yonetimimizi stirekli iyilestirmeye ¢abaliyoruz.

Kendi ticari faaliyetlerimize bize rehberlik eden bes ¢cevresel odak noktamiz bulunmaktadir:
Sorumlu Tedarik

- Tedarik zincirimizdeki stirdirilebilir ve izlenebilir kaynaklardan materyal ve Uriin satin almayi hedefleyecegiz.
Kendi ticari faaliyetlerimiz icin trlin ve hizmet tedarikinde materyal ve Urinlerin ¢evreye etkisini dikkate
alacagiz.

Kimyasal Maddeler ve Kirliligin Yonetimi

- Zararl kabul edilen maddelerin kullaniminin ve desarjinin sifirlanmasini saglamak Uzere tedarik zincirimizle is
birligi yapacagiz. Bununla birlikte, tiriin ve materyallerimizin imal edildigi tesislerde daha glivenli alternatiflerin
arayisinda olacak ve kirliligin dnlenmesi ve kontrol altina alinmasi icin uygun dnlemlerin yirirlikte olmasini
saglamaya calisacagiz.

Kaynaklar ve Atik

- Uriinlerimizdeki ambalajlama oranlarimizi diisiirmeye, iriinlerimizin yeniden kullanilmasi ve geri
donustirilmesiigin firsatlari bulmaya odaklanacagiz.

Enerji Verimliligi

- isletmemizin enerji verimliligini artirmaya cabalayacak ve enerji verimliliginde iyilestirme yapmak tizere
calisacagiz.

Suyun Verimli Kullanilmasi ve Korunmasi

- Kendi ticari faaliyetlerimizde verimli galismanin yani sira, liretim siireglerinde suyun verimli kullanimini
artirmak icin ¢alisacagiz.
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Yonetim Kurulumuzun énderliginde, cevre yonetim sistemimizi kendi ticari faaliyetlerimizin ve tedarik
zincirimizin bir parcgasi haline getirecegiz.

- Calisanlarimiza ve tedarikgilerimize net gérev ve sorumluluklar verecegiz, yatirim ve satin alma kararlarinda
cevreyle ilgili konulari dikkate alacagiz.

- Uygunlugu denetlemek ve gerektiginde dnleyici ve dizeltici faaliyetleri belirlemek amaciyla izleme ve
denetim programi gelistirecegiz.

- Kurumumuz ve tedarik zincirimiz icerisinde yeterlik olusturmak icin egitim ve iletisimi iceren siirekli bir
programla, calisanlarimiz ve tedarikgilerimizle aktif olarak etkilesimde olacagiz.

- Hedeflerimizi ve taahhutlerimizi her yil gézden gegirecek ve ¢evre performansimizda diizenli olarak
raporlayacagiz.
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4. Ermak’da insan ve Kiiltiir
insan Haklan

insan haklarina saygiyi temel unsurlarimizdan biri olarak benimsiyor, siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseme ve
uygulama prensibimizle, insan haklarini etik ilkelerimizin ve ¢alisma yasamindaki davranis standartlarimizin
ayrilmaz bir parcgasi olarak kabul ediyoruz. Bu kapsamda insan haklari politikamizdaki temel prensiplerimiz:

e insan Haklarinin temel ilkeleri olan, esitlik, adillik, kapsayicilik, gesitlilik unsurlarini benimsemek, tiim
calisanlarimizin ve is ortaklarimizin Ermak insan Haklari Politikasina uygun davranmasi icin calismak

e insan haklariyla ilgili ulusal mevzuat ve uluslararasi standartlara uymak, paydaslarimizin da uymasi igin
makul cabayi gdstermek

¢ Birlikte calistigimiz insanlarin farkhliklarina deger vermeyi ve kendilerini dahil hissetmelerini saglamak,
ayrimcilik yapilmasina miisamaha goéstermemek

¢ Sirketimizde tim birimlerde ve ayrica sirketimizin list yonetimlerinde kadin istihdamini arttirmak
¢ Sirketimizde calisanlarin birbirinin hak ve onurunu gozetecekleri bir calisma ortami saglamak
e TUm paydaslarimizin yas, din, irk, kalttr farkhliklarini kabul etmek ve deger vermek

e Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi’nde ortaya konan
cocuk is¢ci calistirmama ilkesine uymak

¢ Calisanlarimizin is ortaminda ifade 6zgirligu hakkini kullanmalarini saglayacak yapinin siirekliligini
saglamak ve bunu sekteye ugratacak her tirlii durumun 6niine gegmek

¢ Yasal ve etik sinirlar icerisinde ¢alisanlarin 6zgirliGgline saygl gostermek

¢ Calisanlarimizin sikayet ve taleplerini iletebilecekleri bir iletisim mekanizmasi saglamak

¢ Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimi icin her asamada egitimlerine 6nem vermek

¢ Calisanlarimiza saglikh ve glivenli bir is ortami saglamak ve bu durumu siirdiirmek

¢ Calisanlarimiza sosyal olarak giivenilir ve destekleyici bir isveren olmak

¢ Calisanlarimizin is-yasam dengesini dikkate alan ¢alisma diizeni saglamak

¢ K6tli muamele, yildirma ve taciz gibi olaylara miisamaha gostermemek ve etik ilkelerimize uyumu korumak
¢ Taahht edilen ve uygulanan bu ilkelerimizi tiim ¢alisanlarimiza duyurmak

* insan Haklari Politikamizi kamu ve {iclincii sahislarin erisimine agik hale getirmek

e Politikamizin is ortaklarimiz ve paydaslarimizla etkili iletisimini saglamak

Bu politika ilkeleri kapsamindaki ihlaller etik@ermakas.com adresine iletilebilir.
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Cesitlilik ve Kapsayicilik

ERMAK A.S. cesitliligi ve kapsayicihgl destekleyen bir ¢calisma kiltiiri gelistirmeyi amaglar. Cesitliligin ve
kapsayicihgin getirdigi anlayisli, glivenli, yaratici ve sinerjik bir calisma ortami ve kiiltird ile organizasyonun
bltininde, dengeli ve siirdirilebilir katma deger yaratma anlayisi benimsenmektedir.

Cesitliligin ve Kapsayiciligin Tanimi ve Unsurlari Cesitlilik, bizi birbirimizden farkh ve ayirt edici kilan
geldigimiz yer, yetisme tarzi, kiltlir ve deneyim gibi etmenler arasindaki farkliliklarin taninmasi anlamina gelir.
Kapsayicilik ise bir galisma ortaminda biitiin ¢alisanlarin onlari ayiran 6zelliklerinden dolayi saygi gérmesi ve
kendilerine deger verilmesi, ekiplerine ve sirketlerine aidiyet hissetmeleri anlamina gelir.

Ozellikle asagidaki alanlar basta olmak iizere ¢alisanin deneyimledigi tiim siireclerde gesitlilik ve
kapsayicilik gozetilmektedir.

¢ Toplumsal cinsiyet esitligi

¢ Firsat esitligi

e ise alim ve terfi

e Liderlik

« Ozliik haklari ve calisma kosullari
ePerformans yonetimi

Ermak A.S. Biinyesinde Cesitlilik ve Kapsayicilik

Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak, cinsiyetgilik kavraminin getirdigi 6nyargilarla miicadele etmek,
kadinlarin is hayatindaki temsiliyetini gliclendirmek; ise alim ve terfilerde galisan se¢imi, 6zliik haklari ve ¢alisma
kosullarinin liyakat ve isin gerektirdigi becerileri esas alarak belirlemek, Ermak A.S.nin odak hedef
alanlarindandir.

Ermak A.S. insanlariirki, cinsiyeti, rengi, milliyeti veya milli kékeni, sinifi, dini, yasi, bedensel durumu,
medeni hali, cinsel yonelimi veya toplumsal cinsiyet kimligi, siyasi gorisi veya ilgili yasalarin korudugu herhangi
bir baska statilist ne olursa olsun yalnizca profesyonel kabiliyetlerine ve niteliklerine gore seger, ise alir, yetistirir
ve destek verir.

Ozellikle, kadinlarin is giiciine dahil edilmesi, giiclendirilmesi ve esit ise esit ticret politikasi, Ermak A.S.
tarafindan benimsenmis temel bir yaklasimdir. Kadinlarin is hayatinda liderlik pozisyonlarinda daha fazla yer
almasi icin yapilan calismalar bir yolculuk olarak goriilmektedir ve hep daha iyisi hedeflenmektedir.

Gelecek neslin glicli kadin liderlerini yetistirmeyi hedefleyen Ermak A.S., 6zellikle beyaz esya, otomotiv,
savunma sanayi sektorinde lider kadin is gliciini yetistirmeyi amacglamaktadir.

Yetistirilecek kadin liderler, gelecegin Yonetim Kurulu lyesi olma potansiyelini tasimalari agisindan da
onemlidir. Ermak A.S.’nin mevcut durumda kadin Yénetim Kurulu lye sayisi 2dir.

Boylece, Ermak A.S. her seviyede ¢esitlilik ve kapsayicilik ilkesi ile hareket etmektedir ve bunun
saglanmasi icin hedef belirlemektedir ve bu hedeflerin takibini yapmaktadir. Bu cercevede, Ermak A.S, yénetim
kurulunda kadin Gye orani icin % 30’ ten az olmamak kaydiyla bir hedef oran belirlemektedir.

Ermak A.S. Yonetim Kurulu Gyelerinin bilgi birikimi ve deneyimlerindeki cesitliligin,

Yonetim Kurulu’nun temel isleyisi basta olmak Uizere, sirketin faaliyetlerinin de daha etkin bicimde
yonetilmesine katkisi olmaktadir. Bu sebeple, Yonetim Kurulu tyeligine aday gosterilme sirecinde, cesitlilik ve
kapsayicilik ilkeleri 6n plana cikacak sekilde siire¢ yonetilmektedir.
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Yonetim Kurulu lye yapisinin, Giyelerin birbirlerinden bagimsiz ve iyi niyet icinde karar verebilmelerini
saglayacak sekilde olusturulmasi 6nemlidir, bu sebeple de farkh yas, cinsiyet, egitim ve deneyime sahip
olmalarina 6nem verilmektedir. Ermak A.S.’de cesitliligi olan isgliclinlin; en iyi yetenek, yaraticilik ve deneyim
imkani sagladigina inanilmaktadir. Farkh temellerden gelen ve farkli deneyimlere sahip kisiler risk ve firsatlari
daha genis bir perspektifte tespit edebilir ve sorunlari farkli agilardan ele alabilir. Cesitliligi tesvik etme yoluyla
yeni fikirler yaratma, dolayisiyla degisime uyum saglama potansiyelini gelistirilebilir. Bu ise musterilerin
farkhlasan ihtiyaclarinin daha iyi anlasilabilecegi ve onlara Gstlin hizmet sunarak hissedarlar icin iyi kazang
saglanabilecegi anlamina gelmektedir.

Cesitliligin oldugu bir isyeri ortami, mevcut ve potansiyel ¢alisanlar agisindan daha cazip ve kapsayici
olacagindan, galisan motivasyonunun, aidiyet duygusunun ve devamliliginin artacagina inanilmaktadir.

Calisanlarimiz gesitlilik ve kapsayiciliga iliskin tiim bilgi talepleri konusunda Cevre- Sosyal- Yonetisim
Komitesi’ ne basvurabilir.

Bu politika Ermak Elektrik Mak. San. Tic. A.S. Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilmis ve yirirlige

girmistir.
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Ermak’l Olmak

En 6nemli degeri insan kaynagi olan sirketimizin temel hedefi, calisanlarimizin pargasi olmaktan gurur ve
mutluluk duydugu bir kurum kultlra olusturmaktir. Ermak olarak stirdirulebilir bliyiimenin ancak
cahisanlarimizin katkisi ile mimkiin olacaginin bilincindeyiz ve bu sebeple stratejik diisiinebilen, hizli, proaktif ve
sorumlu ¢alisma arkadaslari ile sirketimizi biyltmeyi hedefliyoruz. Ermak olarak bu dogrultuda gorevlerimiz ve
sorumluluklarimiz:

¢ Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini saglayabilecek uygun kosullari yaratmak
e Siirdirtlebilir gelisim icin elverisli isyeri ortamini saglamak

¢ Bireysel farkliliklari insan kaynagi zenginligi olarak gérmek ve etik degerlerimiz dogrultusunda adil
yaklasim sergilemek

¢ Calisanlarimizin performansini objektif kriterlerle 6lglimleyerek degerlendirmek
¢ Calisanlarimizin egitimi ve gelisiminde firsat esitligi saglamak

¢ Calisanlarimizin ve tiim organizasyonun gelisimi igcin gdrevlendirme, transfer ve rotasyon firsatlarini
degerlendirmeye sunmak ve destek olmak

e Etik degerlerimizin ve genel davranis kurallarimizin uygulandigi, is ve 6zel yasam arasindaki dengenin
gozetildigi bir is ortami olusturmak

¢ Yiksek performansi 6dillendirmek, beklenenin altinda kalan performans ile ilgili dogru ve yapici geri
bildirimlerle gelisime destek olmak

¢ Calisanlarin motivasyonunu ve baghligini gliclendirici yaklasimlari gelistirmek tizere hareket etmek

insan Kaynaklari Politikamiz, sirket ve calisan hedeflerinin 6rtiismesi ekseni {izerine kurulmustur. Bu
sebeple ¢alisanlar arasinda kurumsal bagliligin yiiksek tutulmasi ve kurumsal kiltlir 6gelerinin herkes tarafindan
benimsenerek sahiplenilmesi olduk¢a 6nemlidir. Takim ¢alismasi, kuruma ve kurum kdltiirtine baghhg! her
zaman On planda tutar, calisanlarimizin kendi basarilari ile oldugu kadar kurumun basarisi ile de gurur duymasi
insan Kaynaklari alanindaki en énemli hedefimizdir. Kurum kiiltiirimiizii calisanlarin adil, giivenilir, samimi, etik
ve dogru iliskiler kurmasi tGzerinde sekillendirilirken, diristligi ¢alisanlarimizin kurumla olan iliskisinde en
ylksek degerimiz olarak kabul ediyoruz. Her seviyede mutlu ve basarili calisanlarla, Ermak’in siirdirilebilir
basarisina katki saglamak icin benimsedigimiz insan ve Kiiltir Politikamizin ilkeleri:

e Takim ruhunun 6n planda tutuldugu, paylasimci, katilimci, stirekli 6grenmeye ve yaraticiliga deger
veren sagduyulu bir kiltirin olusturulmasina ve yayginlastirilmasina galisiriz.

¢ Calisanlarimiz basta olmak Uizere, tim paydaslarimiza hizli, etkin ve adil bir sekilde destek vererek,
yaptigimiz her iste en yliksek etik standartlar, dirustlik ve esitlik ilkeleriyle hareket ederiz.

e Calisanlarimizin temel hak ve dzgiirliiklerine saygi duyariz. is kanunu ve calisma hayatini diizenleyen
tim mevzuata uyum saglariz.

¢ Calisanlarin is ve 6zel yasamlarini dengelemelerine 6nem verir, zor zamanlarda da ¢alisanlarimizin ve
ailelerinin yaninda oluruz.

¢ Calisanlarin karar suireclerine katilimini tesvik eder, bunu saglayacak mekanizmalar olustururuz.

ERMAK ELEK. MAK. SAN. TiC. A.S. Yukari Soku Mah. Cele Cad. No:78 MERKEZ / BOLU Vergi Dairesi: BOLU
Tel: (0374) 215 39 22 Vergi No: 3640010706
Fax: (0374) 2177119 Ticaret Sicil No: 567739

E-mail: info@ermakas.com
Web: www.ermakas.com



S
ERMAK
@ N

¢ Bireysel farkhliklari insan glicimuiziin zenginligi olarak goriir, etik degerlerimiz dogrultusunda herkese
adil yaklasim sergileriz.

¢ Calisanlarimizin potansiyellerini maksimize etmek ve sirekli gelisimlerini saglamak adina 6grenmeyi ve
gelisimi tesvik eder, mevcut ve ileriye yonelik rollerinin gerektirdigi egitimlerin yani sira strdirilebilirlik, is saghgi
ve glivenligi, cevre, kisisel verilerin korunmasi, bilgi glivenligi gibi konularda farkindaliklarini artirici egitimler
sunariz.

e Calisanlarin is saghgi ve giivenligi konularinda temsil edilmesi amaciyla “is Saghgi ve Giivenligi isci
Temsilcisi” secilmesini saglariz. Calisanlar icin glivenli calisma ortami ve kosullari saglarken tim calisanlarimizin
katilimini gerektiren genel is Saghgi ve Giivenligi egitimlerini organize ederiz.

¢ Ermak olarak "esit ise esit Ucret" prensibini benimser; licret ve yan haklar politikamizi, tcret
kademelerine, glincel piyasa egilimlerine ve performans degerlendirmelerimize gére belirleriz.

* Calsanlarin performansini sirket stratejileri ve stirdirilebilirlik hedeflerine de katki saglayacak sekilde
objektif kriterlerle dlcimleyerek degerlendiririz.

¢ Nitelikli calisanlari biinyemize katmak ve baghliklarini artirmak adina rekabetci 6dll yontemi uygular,
ylksek performansi 6dillendiririz. Agik veya yeni pozisyonlarda sirket ici yeteneklere dncelik veririz.

¢ Yiiksek potansiyeli olan galisanlarin liderlik yetkinliklerini degerlendirerek, bu becerilerin gelisimine
destek veririz.

« Universite is birlikleri ve staj programi ile geng yeteneklerin profesyonel gelisimleri ve tecriibe
kazanmalarina firsat saglar, ylksek performans sergileyenleri blinyemize katariz.

insan kaynaklari uygulamalarinda; siirdiiriilebilirlik politika ve prensiplerini temel alarak etik degerlerin,
insan ve calisan haklarinin, yerel is mevzuati disinda ILO sdzlesmeleri ve Birlesmis Milletler is ve insan Haklari
Prensipleri gibi standartlardaki cocuk isci calistirma, zorla ¢alistirma, firsat esitligi, calisan haklari, risvet ve
yolsuzlukla miicadele gibi konularin gézetildigi bir kiiltlrin olusturulmasina ve yayginlastiriimasina gayret
ediyoruz.

Tum c¢alisanlarimiz tam zamanli olarak gorev yapiyor ve bunun disinda geng yetenegimiz olan 2
stajyerimiz de is yasamini 6grenerek kendilerini gelistirirken Ermak’a deger katmak icin ¢alisiyor. Biinyemizde
kendi ¢alisanimiz olmayan tedarikgi- taseron ¢alisan bulunmamakla birlikte, gelecekte olmasi durumunda,
oncelikle kurum kultirimize ve ilkelerimize uyumu gézetmeyi hedefliyoruz.

Calisanlarimizin esit haklara sahip olmasinin yaninda, milliyet, inang, etnik kdken, cinsiyet, maluliyet,
siyasi gorlis ve yas gibi 6zellikleri insan kaynagi zenginligimiz olarak goriiyoruz. Kadin galisan ve kadin yonetici
oranimiz firsat esitligine verdigimiz 6nemin bir gostergesi niteligini tasiyor.

2024 Y1 Galisan Sayisi Beyaz Mavi
- . Toplam Oran
(Cinsiyete Gore) Yaka Yaka P
Erkek 9 49 57 63,33%
Kadin 6 27 33 36,67%
Toplam 15 76 90 100,00%
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2024 T¢;§Q:g%?2)8ay|5| Beyaz Yaka \I;qaalzla: Toplam Oran
30yas alti 2 9 11 12,22%
30-50 yas 9 46 55 61,11%
50 yas iistil 3 21 24 26,67%
Toplam 14 76 90 100,00%

202‘::((' I(ljle(,l‘,:(l;iaanr:)ay|5| Beyaz Yaka \I\{qaalzg Toplam Oran
0-5Y1l 8 54 62 68,89%
5-15Yil 4 22 25 27,78%
15Yilve uzeri 3 0 3 3,33%
Toplam 15 76 90 100,00%

f;)::vvélg::i‘;:g ZZ‘:':; Kadin Erkek Toplam g?:::: Erkek Orani Toplam Oran
30vyas alti 0 1 1 0,00% 11,11% 11,11%
30-50 yas 1 3 4 11,11% 33,33% 44,44%
50 yas usti 2 2 4 22,22% 22,22% 44,44%
Toplam 3 6 9 33,33% 66,67% 100,00%

2024 Yili Calisan Sayisi S : ; ON ;

(Egitim Dtﬁunfuna Ggre) ILK OGRETIM LISE LISANS LISANS
Erkek 24 24 0 9
Kadin 26 3 0 4
Toplam 50 27 0 13

Kadin Erkek |Toplam
2024 Yili Ust Diizey Yénetici Sayisi (Cinsiyete Gére) 2 5 7
2024 Yili Ust Diizey Yonetici Orani (Cinsiyete Gore) 28,57% |71,43% |100,00%

Calisanlarimizin mutlulugu, refahi ve baghliginin sirketimizin hedeflerine ulasmasindaki 6Gneminin
bilinciyle insan kaynaklari siireglerimiz insan ve Kiiltiir departmanimiz tarafindan titizlikle yénetiliyor. ise alim
kriterlerimiz ve sozlesme sartlarimiz, yeni ise alimlardaki personel ihtiyaglarinin ve taleplerinin degerlendirilmesi,
aday havuzu olusturma, miilakat ve referans kontrolii gibi secim asamalari ise Alim Prosediirimiizde
detaylandiriliyor. Yeni baslayan ¢alisanlarimizin isyerine kolay uyum saglayabilmesi igin ise uyum programi

(oryantasyon) ve buddy sistemi uyguluyoruz.

insan ve Kiltiir politikamiz dogrultusunda, calisanlarimizi basariya ulasmak icin 6zendirerek bilgi ve
gorgulerini, mesleki yeterliliklerini gelistirmelerine olanak sagliyor, her kademede sirket ici ve sirket disi egitimler
dizenliyoruz. Organizasyon icerisindeki terfi ve atamalarda firsat esitligini gozetiyoruz. Calisana kendisini
ilgilendiren konularda zamaninda ve yeterli bilgi vererek, gorus, diisiince ve dnerilerini tst yonetime bildirmesini
kolaylastirici sistemler kullaniyoruz.
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Calisanlarimizin, Gcret sistemi ve sosyal haklar agisindan mevcut imkanlar cergevesinde en iyi sekilde
tatmin edilmesini amaclayan, bireysel yetenek ve ¢cabanin édillendirildigi adil bir tcret politikasi uyguluyoruz.

Calisan Yonetmeliginde, ¢alisanlarimizin yillik izin, mazeret izni, licretsiz izin, ebeveyn izni ve hastalik izni
gibi izin haklari belirlenmis olup oryantasyon siirecinde ¢alisanlarimiz bu konuda bilgilendiriliyor. Calisma sireleri
ve vardiya siireleri is Kanunu ve bagh mevzuat cercevesinde belirleniyor, calisma ve vardiya saatleri ile ilgili
bilgiler Calisan Yonetmeliginde yayinlaniyor. Ayrica operasyonel degisiklikler yapiimasinin gerekmesi durumunda
degisikliklerin yonetimi siireci ve zamanlamalari konusunda c¢alisanlara gerekli bilgiler saglaniyor.

Performans Yonetimi

Stratejik hedeflerimize erisebilmek amaciyla gerek bireysel gerekse ekip olarak gerceklestirilen
calismalarin etkinligini adil ve objektif bir sekilde 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla yetkinlik ve hedef bazh bir
performans yonetim sistemi kullaniyoruz.

Sirketimizin hedefleri ve degerlerimize uyumlu olacak sekilde ¢alisanin gérev ve sorumluluklari
kapsaminda hedeflerinin belirlenmesi igin Performans Diyalogu adini verdigimiz yonetici ile ¢alisanin mutabakati
Uzerine kurulmus bir sistem uyguluyor, performans 6lgme ve degerlendirme siirecimizi ¢alisanlarimizin ve
yoneticilerinin geri bildirimleri ile yonetiyoruz. Performans degerlendirmeleri, calisanlarimizin Ucretlerinin ve
gorev tanimina gore prim haklarinin belirlenmesinin yani sira, insan kaynaklari yonetiminde atacagimiz adimlari,
politikalarimizi, egitim ihtiyaclarini tespit etmemizde de gostergeler sagliyor.

Ermak olarak "esit ise esit lGcret" prensibimizle, licret ve yan haklar politikamizi, Gicret kademelerine,
giincel piyasa egilimlerine ve performans degerlendirmelerimize gore belirliyor, maas politikamizi her yil gézden
gecirerek sekillendiriyoruz. Calisanlarimizin refahini saglayacak sekilde maas ve sosyal haklar, kisisel ve mesleki
gelisim olanaklari sunuyor, saglikli ve giivenli bir calisma ortami yaratiyoruz. Yiksek performansi degerlendiren
kurum kaltirimuzle, calisan baglligini desteklemek ve nitelikli calisanlari biinyemize katmak amaciyla rekabetgi
odul yonetimi uyguluyor, fark yaratan performansi édillendiriyoruz.

Sirket politikalarina uyumlu ve sirket hedeflerine ulasmada katki saglayacak davranislarin 6zendirilmesi;
baglihigin, motivasyonun ve verimliligin arttirilmasi amaciyla, calisanlarin 6l¢ilebilir nitelikte yarar veya tasarruf
saglayan projelerini, bulus ve dnerilerini degerlendirilerek 6édullendirir veya takdir ederiz. Calisanlar, proje, bulus
ve Onerilerini ilgili departman yoneticisi ile paylasabilir veya performans degerlendirmelerinde goris olarak
belirtebilirler.

Nitelikli calisanlari bliinyemize katmak ve baglihgi artirmak amaciyla rekabetgi 6dil yonetimi uygulamak
ve galisanlarimizin katkilarini ve basarilarini édillendirmek temel ilkesiyle, ¢alisanlarimizin kendilerinden
beklenen performans ve sorumluluklarini asan istisnai basarilarinin takdir edilmesi ve édullendirilmesi
gerekliligine; bu tarz 6dillerin, calisanlarimizin motivasyonunu artirarak azami caba géstermelerini ve 6nemli
basarilara imza atmalarini tesvik edecegine inaniyoruz.

Calisan memnuniyeti ve baghhgini 6lgmek, gelismeye acik alanlarimizi 6grenmek icin ¢alisanlarimizin
seslerine kulak vermenin 6nemini biliyor, her yil dizenli olarak ¢alisan memnuniyet anketleri diizenliyoruz.
Anket sonuglarinin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan aksiyonlari hizla uygulayarak kendimizi
gelistirmeye devam ediyoruz.

2024 yilinda galisan memnuniyeti anketimize katilim orani %89, memnuniyet orani ise %74 olmustur.

Calisan devir hizi 2023 yilinda %7’tiir, bu orandaki artisin piyasadaki personel tcretleri
dalgalanmalarindan kaynaklandigini diisiinliyoruz. Raporlama déneminde herhangi bir is mahkemesi davamiz
bulunmuyor.

Egitimler ve Yetenek Gelisimi
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Calisanlarimizin icindeki potansiyeli en Ust seviyeye cikarmak ve siirekli gelisimi saglamak amaciyla
uygun firsatlarin yaratilmasi ve korunmasi sirketimizin Gstlendigi ana sorumluluklardan biridir. Calisanlarimizin
mesleki ve kisisel gelisimleri icin her asamada ve her diizeyde egitime bliylik dnem veriyoruz. Nitelikli ve
profesyonel calisanlar yetistirmek amaciyla 6grenmeyi ve gelisimi tesvik eden bir kiiltlirii benimsiyoruz. Bir
teknoloji firmasi olarak, sektorel gelismeleri yakalayabilmek ve gliniimiiz kosullarinda hizla gelisen teknolojik
ilerlemeleri yakindan takip etmek bizim icin olduk¢ca 6nemlidir. Sirketimizin basarisini ve verimliligini artirmak
hedefiyle calisanlarimizin gerek kisisel gelisim gerekse mesleki gelisim egitimleri almaya tesvik ediyoruz.

Bu dogrultuda, insan ve Kiiltiir departmanimiz, calisanlarin ihtiyaglarini ve siirekli gelisimlerini
destekleyen bilgi, beceri ve yetkinlik alanlarini saptayarak ¢ok gesitli kisisel ve mesleki egitimler organize ediyor.

Ermak olarak 2024 yilinda toplam verilen i¢ ve dis egitim saat toplami 1.451,25 dir.

Egitim programlarimizla ¢alisanlarimiza kattigimiz degeri 6lgmek amaciyla yaptigimiz egitim
memnuniyet arastirmasi sonucunda 2024 yili egitim memnuniyet oranimiz %90 olmustur.

Saglhk ve Giivenlik

Calisanlarimizin, saha ve ofislerimizin sinirlari icinde bulunan tedarikgi, taseron, misteri ve diger
ziyaretgilerimizin saglik ve giivenliginden sorumlu oldugumuzun bilinciyle, is Saghgi ve Giivenligi (iSG)
konularinda her tiirlii 6nlemi aliyoruz. iISG tehlikelerinin tanimlanmasi, detayli risk degerlendirmelerinin
yapilmasi ve vaka analizleri ile iSG Yénetim Sistemi gerekliliklerinin uygulanmasi konularinda iISG Sorumlumuz
tiim siiregleri ydnetiyor. Calisanlarimizin iSG mevzuati kapsaminda gerekli egitimleri almasini sagliyoruz.

ISG Politikamiz dogrultusunda:

e Calisma ortamlarimizin giivenligini mevcut en iyi teknolojileri kullanarak yiriirliikteki is Sagligi ve
Guvenligi Kanunu ve bagh mevzuatini ve iSG gerekliliklerini dikkate alarak takip ederiz.

¢ Calismalarimiz sirasinda meydana gelebilecek kaza ve/veya acil durumlar igin olusturdugumuz takip
sistemimiz (izerinden tiim galisanlarimizin ¢alisma ortaminda can givenliginin takibini saglariz.

e Uzaktan ve yerinde calismalarimizin iSG risk degerlendirmelerini yaparak tehlike, risk ve ramak kala
olaylarini kabul edilebilir risk seviyesine getirmek icin dnlemler gelistiririz.

¢ Calisma sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir kaza veya acil durumda maddi ve manevi kayiplari
en aza indirmek i¢in yontemler gelistirir, acil durum planlarimizi glincel tutariz.

* iSG calismalarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin organizasyonda her kademenin katilimini saglariz.

* iSG kiltiiriinii gelistirmek igin diizenli egitim, uygulama ve tatbikatlarla tiim calisanlarimiza kisisel
koruyucu ekipman, arag-gerec kullanimlari ve diger iSG gereklilikleri ile ilgili yetkinlikler kazandirir ve kisisel
farkindaliklarinin arttirilmasini saglariz.

o Sifir is kazasli ve sifir meslek hastaligi yaklasimiyla saglikli ve glivenli ¢alisma ortamlari olustururuz.
* Periyodik kontrol ve gézden gecirmelerle iSG yénetim sistemimizi stirekli gelistiririz.

Ermak olarak ramak kala ve is kazasi verilerini, is kazasi sonucu is glici kayip oranlarini kayit altina alarak
istatistiki olarak degerlendiriyor ve bu dogrultuda iISG performans hedeflerimizi gézden gegirerek gerektiginde
giincelliyoruz. Tim galisanlarimizin, ¢alisma alanlarimizda gegici olarak bulunan taseron, tedarikgi, ziyaretgi ve
ilgili paydaslarimizin saghgini ve glvenligini tehlikeye atabilecek her tiirli riski minimize etmek igin tehlike ve risk
analizlerini, denetimlerde veya olmasi durumunda sikayet ve 6nerilerde ortaya ¢ikan uygunsuzluklari
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degerlendirerek ilgili birimlerimizle paylasiyor, gerekli goriilen aksiyonlarin alinmasini ve takibini
gerceklestiriyoruz.

Ulkemiz cografi konumu nedeni ile dogal afet ve terdr gibi nceden planlama gerektiren acil durumlar
acisindan yuksek risk tasimaktadir. Bunun yaninda tlkemizde is kazalari, trafik kazalari, yangin gibi acil
durumlarin siklig da oldukga yiiksektir. is yerlerimizde ¢alisanlarimiz basta olmak lizere, toplumun, gevrenin ve is
strekliligimizi saglayan maddi varliklarimizin da bu tiir afet ve acil durumlardan korunmasi iSG mevzuati
geregince de zorunludur. Ermak olarak siireglerimiz icin ayri ayri olmak lizere iSG risk analizlerimizi ve Acil
Durum Planlarimizi periyodik olarak gbzden gegiriyor, mevzuat kapsaminda yillik tatbikatlarimizi ¢alisanlarimizin
katilimiyla diizenli olarak gergeklestiriyoruz.

isyerimizde olusacak her tiirlii acil durumun zararlarina karsi hizli ve etkili miidahalenin énceden
belirlenmesi amaciyla acil durum 6éncesinde alinacak énlemleri, acil durum sirasinda glivenli davranis kurallarini
ve acil durum sonrasinda hizli ve etkin miidahalenin kapsamini lokasyon bazl Acil Durum Planlari ile agikliyoruz.
Planlamada belirlenen ekiplerin (ilk yardim, yangin miidahale gibi) olusturulmasi, gérev, sorumluluklar ve
alinacak aksiyonlari iceren egitimlerin ilgili calisanlara verilmesi ve gérevlerinin teblig edilmesi konularinda iSG
uzmanimizin ydnetiminde galisiyoruz. iSG uzmanimiz, iISG mevzuati gereklilikleri kapsamindaki galismalari
yiritirken, ISG calisan temsilcilerimiz de yasal mevzuat ¢ergevesinde ISG uzmani ve ilgili birimlerle koordineli
olarak sorumluluklarini yerine getiriyor.

ISG egitimlerimizi yasal gerekliliklere uygun olarak belirli periyodlarda planliyor, tiim calisanlarimizin iSG
bilincini artirmayi ve is kazalarini nlemeyi hedefliyoruz. is yeri doktoru basit yaralanma, ilk yardim ve
¢ahisanlarin genel saglik kontrolleri ile ilgili olarak ¢alisanlarimiza hizmet veriyor. Tim ¢alisanlarimiza mevzuat
geregince en az 2 yilda 1 kez ve kisi basi 12 saatten az olmamak Uzere ve ise girislerde oryantasyon kapsaminda
iSG egitimleri veriyoruz. Bu egitimlerin 8 saati is glivenligi (ISG Uzmani tarafindan) ve 4 saati ise is saghg (is yeri
doktoru tarafindan) egitimlerinden olusuyor.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikgi Yonetim Politikamizda temel amacimiz, is slireglerimizin aksamadan devam etmesi igin
strdurulebilirligi odagimiza alarak, paydaslarimiza deger katma ve birlikte saglikli bliyiime prensibi ile sektore
yon veren ornek bir sirket olmaktir. Tedarikgilerimizle olan iliskilerimizde de bu bakis agisiyla hareket etmeye
Ozen gosteririz. Ermak olarak, basarimizi artirarak hedeflerimize ulasmanin, tedarikgcilerimizle karsilikli deger
yaratarak strdurulebilir bir tedarik zinciri olusturmayla baglantili oldugunu biliyor, kurumsal yaklagimimizi bu
dogrultuda sekillendiriyoruz.

Teslimat, iletisim, Griin glvenligi, teknik destek, fiyat, kalite ve diger konularda musterilerimizin ihtiyag
ve beklentilerini en ylksek diizeyde karsilama 6nceligimizi gerceklestirirken; etik kurallara ve insan haklarina
bagl, yenilik¢i ¢coziimler sunan, dogal kaynaklari ve gevreyi koruyan uygulamalar gelistiren, diisiik karbon
emisyonu stratejilerini benimseyen, ¢alisanlarina adil ve esitlik¢i bir calisma ortami sunan, is sagligi ve
givenligine 6nem veren, ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun hareket eden tedarikgi firmalarla ¢alismayi
onceliklendiriyoruz.

Diger hizmet ve Urin tedarikgilerimizi secerken, politikalarimizda belirledigimiz kriterleri kullaniyor,
Tedarikci Secme ve Degerlendirme talimatimiza uygun olarak satin alma sartlarinin yeterliligini saglayan firmalar
ile calisiyoruz. Tedarikgilerimiz igin mevcut durumda bir denetim mekanizmasi bulunmamakla birlikte,
benimsedigimiz degerlerin tiim tedarik zincirimiz boyunca yayilmasini ve sirddrilebilirligini hedefliyor,
tedarikgcilerimizle birlikte gelismek, glcli ve siirdirilebilir bir teknoloji transfer ekosistemi olusturmak igin
strdurulebilirlik ilkelerine uyumla yolumuza devam ediyoruz.
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Miisteri iliskileri

Uriin ve hizmetlerimizi nihai olarak bulusturdugumuz paydas grubumuz olan misterilerimizle
iliskilerimizi diizenlerken, Musteri Ana Veri Yonetimimizi kurumsal stratejilerimize uygun olarak diizenlemeyi,
dogru yonetilmesini saglamak amaciyla kategori- kanal ve musteri segmentlerinin performans trendleri ve
sonuglarina gore aksiyon planlari olusturmayi Miisteri Yonetimi Politikamizin ana unsurlari olarak ele aliyoruz.

Miisteri iliskileri Yonetimi ve Ticari Planlama departmanimiz, miisteri odakhlik ve énce miisteri deneyimi
ve sadakati anlayisinin tim siireglerde ve tim departmanlarda uygulanmasi icin gerekli aksiyonlari alarak takip
ediyor, yeni gelistirilen is alanlari igin ekipler arasi koordinasyonu saglayarak planlarin hayata gecirilmesi
konularinda ¢alisiyor.

Musteri geri bildirimlerinin yonetimi, mlsteri hizmetleriyle telefon, e-mail veya pencere.com araciligiyla
iletisime gecerek sikayet veya 6neri bildirimi yapmalari ile bashyor. Ermak garantili Grtnlerde olusan ariza ve
misterilere verilen hizmet kalitesi ile ilgili sikayetlerin sistemli bir sekilde ve titizlikle incelenmesi ve
sonuglandiriimasi; misteri bildirimlerini karsilayan misteri hizmetleri departmanimiz tizerinden, bildirimin
konusuna gore ilgili departmanlari kapsayacak sekilde Miisteri Memnuniyeti Olcme ve Degerlendirme sistemimiz
yoluyla gerceklestiriliyor.

Musterilerimizin satis 6ncesi, satis sirasi ve sonrasi siireclerde bilgi edinme ve bildirimde bulunma
ihtiyaclarini karsilayarak daha iyi bir misteri deneyimi sunmak amaciyla gesitli iletisim kanallari kullaniyoruz.
Reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil olmak (izere misterilere yonelik pazarlama iletisimini ilgili mevzuata ve
genel kurallara uyumlu olarak gerceklestiriyoruz.

Musteri iletisim araci Yontem

Kurumsal web sitesi: https://www.ermakas.com/iletisim
Telefon numaralari ve musteri.hizmetleri@ermakas.com
Kurumsal web sitesi: https://www.ermakas.com

Sosyal Medya Hesaplari

Instagram, Facebook, LinkedlIn, x

Miusteri memnuniyet ve sikayetlerini 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla, elde edilen bilgilerin veriye
donustiirilmesi, misteri beklentileri, talep ve ihtiyaglarin analizine yonelik siireclerimizi strekli gelistiriyoruz.
Geri bildirimleri, e-mail, misteri ziyareti veya telefonla iletisime gecerek sagliyoruz. Misteri iliskileri Yonetimi
birimimize 2024 yilinda gelen talep ve sikayetlerin tamamini incelenerek ¢ozliimledik. Gli¢li misteri iliskileri
yonetimi ekibimizle misterilerimizin beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilamaya ve misteri memnuniyetini strekli
gelistirmeye devam ediyoruz.

ERMAK ELEK. MAK. SAN. TiC. A.S. Yukari Soku Mah. Cele Cad. No:78 MERKEZ / BOLU Vergi Dairesi: BOLU
Tel: (0374) 215 39 22 Vergi No: 3640010706
Fax: (0374) 2177119 Ticaret Sicil No: 567739

E-mail: info@ermakas.com
Web: www.ermakas.com



. ©®
ERMAK
> @ N

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleri, 6z degerlerimizin ve strdirilebilirlik ilkelerimizin bir pargasidir.
Ermak olarak sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi yonetim anlayisimizin temel unsurlarindan biri olarak
kabul eder, faaliyetlerimizi sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlardaki toplumsal faydayi da gézeterek
gerceklestiririz.

Bu dogrultuda, i¢ paydaslarimiz olan ¢alisanlarimiza ve etkilesim icinde oldugumuz tiim dis
paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi tanimlayarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkelerimizi ve politikamizi
belirledik.

¢ Hissedarlarimiza, kamuya ve ilgili makamlara zamaninda, dogru, tam ve anlasilabilir bilgi vermek

¢ Ulusal ve uluslararasi mevzuat gergevesinde sorumluluklarimizi yerine getirmek, is etigi ve davranis
kurallarimizdan 6diin vermemek

¢ Toplumsal gelisime katki saglayarak sorumluluk almak

* insan haklarini temel alarak seffaflik, dogruluk ve giivenilirligi gdzetmek

e Calisanlarimizin haklarini koruyan, adil, saglkli ve giivenli bir galisma ortami olusturmak
* Bilgi ve tecriibemizi paydaslarimiz ve toplumla paylasarak katma deger yaratmak

¢ Cevrenin korunmasi ve dogal kaynaklarin verimli kullaniimasinin bilinciyle atik yénetimimizi ve enerji
tiketimimizi kontrol altinda tutmak

¢ Sivil toplum kuruluslari ile aktif is birlikleri yaparak sosyal sorumluluk projelerini desteklemek

Ermak olarak toplumsal sorumlulugumuzu yerine yetirirken, énceki yillarda oldugu gibi 2023 yilinda da
bircok sosyal sorumluluk projesi ile sivil toplum kuruluslarina katki saglamaya c¢alistik.

Surdurilebilir Kalkinma Amaglarindan biri olan Toplumsal Cinsiyet Esitligi, 2024 Siurdirilebilir Kalkinma
Raporu’na gore gectigimiz 8 yilda ilerlemenin hi¢ olmadigi ya da ¢ok az oldugu alanlar arasinda yer aliyor. Biz de
Ermak olarak, Bolu Ticaret Odasi Kadin Kollari baskanhgi ile firsat esitliginin saglanmasi, kadinin tretim ile olan
baglilik ve farkindahgini arttirarak AR-GE, inovasyon ve liretimde yer almasini desteklenmesini ve cesitliligin
saglanmasini amagclayan proje gruplarina katilarak destek oluyoruz.
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5- Ermak’da Kurumsal Yonetim

Ermak’in basarisinin temelinde "sirekli degisim" ilkesi yatmaktadir. Bu ilkeyi, sadece endistriyel tretim
sektoérinin iginde bulundugu devinime ayak uydurmakla degil, icinde bulundugu ortamin degisimine liderlik
etmekle de tarif ediyoruz.

Yonetim Kurulu Gyeleri ve st yonetimimizin gérevlerinin birbirinden bagimsizligi ve sirket kaynaklarini
en verimli sekilde kullanarak yatirimci degerini arttirma hedefi yénetim kalitemizi garanti etmektedir. Bu
baglamda, calisanlarimiz basta olmak Gzere, tim paydaslarimiza hizl, etkin ve adil bir sekilde destek saglamayi,
bitlinlestirici ve stratejik is ortagi olarak yetkin ve yiksek standartlarda hizmet sunmayi éncelikli hedefimiz
olarak benimsiyoruz.

Yénetim Kurulu tye sayimiz 3, Genel Miidiir ve isletme Midiirii olusan st diizey ydnetici sayimiz 4
olmak tzere, Ust yonetim ekibimiz toplam 7 kisiden olusuyor. Yonetim Kuruluna bagl komitelerimiz ise gorevleri
kapsamindaki konularda izleme, denetim ve karar alma siireglerini yonetiyorlar. Kurumsal Yonetim Komitesi,
Denetimden Sorumlu Komite, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Ucretlendirme ve Aday Gésterme Komitesi,
Surdiirilebilirlik Komitesi yapilari ile ilgili detayh bilgiler raporumuzun Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim
boéliminde detayli olarak anlatilmaktadir.

Yonetim Kurulu yilda en az 4 kez toplanarak Sirketin isletme ve finansal durumu hakkinda
degerlendirmelerde bulunur ve kararlari alirken Tiirk Ticaret Kanunu ve SPK mevzuati basta olmak lizere
slireclerimize etkisi olan tiim ilgili mevzuat ve standartlarda belirtilen ilkelere uyumu esas alir. Tim Gyeler
toplantilara dizenli katilima 6nem gosterirler. Yonetim Kurulumuz 2024 takvim yili icinde toplam 4 defa Yonetim
Kurulu Gyelerinin eksiksiz katilmiyla toplanmistir.

Ermak’in yénetimi ve disariya karsi temsili Yonetim Kuruluna aittir. Sirketimizin geleneksel yaklagimi
olarak, Yonetim Kurulunda gorisilen bir konuda karar alinirken tim Gyelerin ayni goriisi paylasmasi esas olarak
kabul edilir. Uyelerden sadece birinin dahi karsi gériiste olmasi halinde konuyla ilgili karar alinamaz. Agirlikl oy
hakki ve/veya olumsuz veto hakki taninan Yonetim Kurulu tyesi bulunmamaktadir ve tiim Gyeler esit oy hakkina
sahiptir.

Gliglii ydnetisim yapimizla Kurumsal Yonetim ilkelerine tam uyum saglamayi, hedefler ve aksiyon planlari
olusturarak kendimizi gelistirmeyi hedefliyoruz. Kurumsal Yénetim ilkeleri disinda, SPK “Siirdiiriilebilirlik ilkeleri
Uyum Cercgevesi” kapsaminda Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim (CSY) calismalarini yiritlrken halka agik
ortakliklardan agiklamalari beklenen ve “Uy ya da Acikla” prensibiyle raporlanmasi zorunlu olan temel ilkelere
uyumu gozetiyoruz.

Bu dogrultuda vizyon, misyon ve degerlerin korunmasi, stratejilerin, stratejik amac ve hedeflerin
belirlenmesi, slirdlrilebilirlik hedeflerinin stratejik amag ve hedeflerle iliskilendirilmesi, strdirilebilirlik ilkeleri
ile uyumunun denetlenmesi konularinda (st yonetimimizin yeterli bilgi ile donatilmis oldugunun garanti altina
alinmasi amaciyla gerekli araglari (egitim, bilgilendirme gibi) saglyoruz. Bu yetkinlikler igin gérev tanimlarinda
yer alan kritik performans gostergeleriyle de ilgili gbrevlerin yerine getirilmesini ve takibini garanti altina
aliyoruz.

Ust Yonetimimiz, gdrevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmesini etkileyen ya da etkileyecek olan her tiirlii
maddi- maddi olmayan menfaat veya ¢ikar saglama konusunda taviz vermeden titizlikle hareket eder ve tim
paydaslarla iliskilerini bu temel Gzerine kurar. Tim ¢alisanlar icin de ayni yaklasim uygulanir. Cikar ¢catismalari,
Etik Yonetimi prosediiriinde ve sirket ici egitimlerde detayli olarak anlatilir.

Ermak olarak, siyasi kampanyalara, siyasi organizasyonlara veya lobi kuruluslarina katilmama ve/veya
katkida bulunmama ilkesini benimsiyoruz.
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Yonetim stratejilerimizi, aksiyon ve hedeflerimizi belirleyerek gerceklestirirken uygulama, izleme ve
denetleme fonksiyonlarimizi yénetim sistemleri uygulamalari ile destekliyoruz. Bu kapsamda, ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, Sifir Atik Yonetimi yaklasimlarini benimsiyor ve is
siireclerimizde uyguluyoruz. ilgili politika ve prosediirler ig iletisim sistemimizde ve Veri(M) ERP adl
platformumuzda ¢alislarimizin erisimine acik olarak yayinlaniyor.
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is Etigi

Ermak uygulamalari calisma hayati ile ilgili olarak yirtrlikte olan tim ilgili yasa ve diizenlemelerle
uyumludur. Yonetim Kurulu Gyelerinin, Gist yonetimin ve ¢alisanlarin en yiksek yasal ve etik davranis ilkelerine
uymalari ilkesini benimsiyoruz. Etik davranis ilkelerine uymak, yoneticiler, calisanlar ve ortaklarin etik
kurallarimizi ve sirket politikalarini bilmeleri ve uygulamalari gerektigi anlamina gelir. Ermak uygulamalari farkl
inanglara, diisiincelere ve goruslere sahip galisanlarin uyumlu bir sekilde ¢alismalarini saglar.

Davranis ve Etik Kurallari Politikasi

ilkeler, Ermak ¢alisanlarinin kimligine, gecmisine ve calisma yerine bakmaksizin neler bekledigini
tanimlamistir. Standartlar su temel degerleri esas almistir:

e Uluslararasi anlamda kabul edilen insan haklar
e Etik ve yasal davranislar

¢ Calisanlarin adil, kibar ve saygili davranislari

¢ Profesyonellik

Bu kurallar, Ermak’in her kademedeki yoneticilerini ve galisanlarini kapsar. Tum calisanlar bu ilkelere ve
gerekliliklere bagh kalmali ve Ermak adina hareket ederken yol géstermesi agisindan bu kurallara basvurmalidir.

Bu politika, tiim Ermak g¢alisanlarinin uymasi gereken temel etik kurallarin ¢ergevesini cizmek amaciyla
hazirlanmis olup, sorumluluklarini yerine getirirken alacaklari kararlar ve sergileyecekleri davraniglar igin yol
gosterici olmasi amacglanmaktadir. Calisanlardan genel ahlak ilkeleri cercevesinde ve sagduyulu davranmalari
beklenir. Bu politika her zaman glincellenebilir ya da degistirilebilir. Ermak, ¢alisanlarin bu kurallarla ilgili
degisiklik onerilerine her zaman aciktir.

iS ILKELERIMIZ

Uzun ge¢misinde faaliyetleri neticesinde yarattigl saygin imaj ve kurumsal marka, Ermak’in en degerli
varligidir. Ermak’in kurumsal itibarinin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla Sirket genelindeki tiim galisanlarin
faaliyetlerinde uymak zorunda oldugu temel is ilkeleri asagida siralanmistir.

Ermak’in faaliyetlerini strdiiriirken tiim calisanlarindan beklentisi Sirketin degerlerini, etik ilkelerini
anlamalari ve benimseyerek hareket etmeleridir.

Duriistluk

Ermak, tiim faaliyetlerinde dogruluk, seffaflik ve yliksek is etigi degerlerini her seyin lizerinde goriir;
birlikte is yaptigl tiim taraflardan ayni degerlere uygun olarak hareket etmelerini bekler.

Tlrkiye’nin glvenilir ve saygin kuruluslari arasinda yer alan Ermak, is iliskilerinde is ortaklarina,
calisanlarina, tedarikgilerine, rakiplerine, cevreye, topluma ve insanliga karsi, karsilikli gliveni zedeleyecek higbir
davranista bulunmaz.

Gizlilik

Gizli bilgi, sirkete ait olan ve Uglncu kisiler tarafindan bilinmeyen, aciklanmasi halinde sirket ve/veya
paydaslari icin zarara sebep olabilecek veya digerleri icin fayda saglayabilecek, finansal, stratejik, teknik, ticari,
her tir bilgi ve 6zellikle Gglinci kisiler ile yapilan gizlilik s6zlesmeleri kapsaminda dizenlenen konular ve benzeri

bilgilerdir.
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Ermak calisanlarindan, Ermak’a ve tiim paydaslarina ait bilgilerin korunmasina 6zen gostermeleri
beklenir. Calisanlar, bu bilgileri sadece belirlenmis olan yetkiler dahilinde ilgili kisiler ile paylasirlar.

Gizli bilgiler, Ermak’dan ayrilirken Gglncu kisiler ile paylasilmaz. Calisanlar, ¢alisma dénemi boyunca
teslim aldiklari ve Ermak’a ait olan her tiirli belge veya elektronik kopya dokiimani teslim etmek zorundadirlar.

Ermak biinyesine yeni katilan galisanlarimiz, dnceki isverenlerine iliskin gizli bilgileri de Ermak iginde
paylasamazlar.

Ermak calisanlarindan, Ermak’a atfedilebilir gizli finansal bilgilerin, ticari sirlarin, personel haklariyla ilgili
bilgi ve dokiimanlarin ya da is ortakliklariyla yapilan ve Ermak’in rekabetci gliclini zayiflatabilecek anlagmalar ve
bunun gibi bilgi ve belgelerin, ve bu bilgilerin gizliliginin korunmasi beklenilmektedir.

Ermak galisanlarindan, elde edilen ya da sahip olunan bilgilerin yetkisiz kisilerle, sirket ici ya da sirket digsi
otoritelerle paylasimindan ya da spekiilatif amaclarla kullanimindan (direkt ya da dolayli olarak) uzak durmalari
beklenir.

Adil Calisma Ortami
Ermak, faaliyet gosterdigi her yerde kisilerin hak ve 6zgirliklerine inanir ve onlari destekler.

Bu dogrultuda, Ermak kisilerin etnik kékenine, cinsiyetine, irkina, milliyetine, ekonomik durumuna,
dinine ve diger inanislarina bagh olarak hicbir kosulda ayrimcilik yapmaz. Bu durum, ise alimda ve terfide,
saglanan calisma kosullarinda, musterilerle ve tedarikgilerle de olan tiim iliskilerde de gecerlidir.

Ermak, calisma kosullarinin, Grettikleri Grinlerin ve hizmetlerin insan saghgina ve glvenligine
uygunlugunu garanti altina almakla ylikumlidur.

Her calisanin astindan, tstlinden ve calisma arkadasindan adil, kibar ve saygili muamele gérmeye hakki
vardir. Calisanlara saygi duyuldugu, tim ilgili hukuki diizenlemelere uyuldugu yerde adil, saglikli ve glivenli
¢alisma ortami olusturularak galisanlarin performansi, gelisimi ve baghhgi arttirilacaktir.

Hukuka Uygunluk

Ermak Ulke yasalarina uygun davranmakla ylkimltdir. Calisanlarimizin sirket ya da kisisel ¢ikarlarina
hizmet edecegini diistinerek hukuka aykiri isler yapmalarina izin verilmez.

Tedarikgi iliskileri

 Tedarikgi is iliskilerinde deger yaratirken ortak hareket etmek,
¢ Tedarikgiler ile acik, direkt ve dizgilin iletisim kurmak,

Rakip iliskileri ve Rekabet

¢ Yasalarin izin verdigi disinda, direkt ya da dolayli olarak rekabeti dnleyici, saptirici, rakiplerin ya da
diger kisilerin ya da sirketlerin rekabet giictini sinirlayici amac tasiyan davranislardan her kosulda kacinma,

* Rekabetci sartlar olusturmak amaciyla rakiplerle bilgi degisimi ya da tartisma icine girilmesinden

kaginmak.
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4.CALISANLARIN SORUMLULUKLARI

Ermak calisanlarinin birinci derecede sorumlulugu, “Ermak” isminin profesyonellik, bitinlik ve
diristlik ile es anlama geldiginden emin olmak ve bir sonraki seviyeye tasimaktir. Bu baglamda, Ermak
cahisanlarindan asagidaki davranislar beklenilmektedir:

¢ Yasalara her zaman uymalari,

e is ve islemlerini kendilerine verilen yetki sinirlari dahilinde yapmalari, yetkilerini asan konularda
yoOneticilerine miracaat etmeleri,

e Temel ahlaki ve insani degerler ¢cergevesinde gorevlerini yerine getirmeleri,
¢ Ortak fayda amaciyla tiim iliskilerde adil, iyi niyetli ve anlayisli davranmalari,

¢ Her ne olursa olsun; haksiz kazangtan, herhangi bir kisi ya da kurulustan risvet kabul etmek ya da
herhangi bir kisi yada kurulusa risvet vermekten kaginmalari,

¢ Yapilan tim islerde, is etiginin ilgili kurallarini destekleyen tiim prensip ve uygulamalara uyumlu
hareket etmeleri,

e izin almaksizin, sirketi baglayici herhangi bir davranistan, beyandan ya da yazili agiklamadan uzak
durmalari,

¢ Diger ¢alisanlari rahatsiz edecek ya da onlara zarar verecek, veya ¢alisma ortaminin uyumunu bozacak
davranislardan kaginmalari,

¢ Sirket’in belge ve bilgi sistemleri de dahil olmak tzere, bitlin varliklarini hasardan, suistimalden,
hirsizliktan ve sabotajdan korumasi,

¢ Calisma saatlerini ve sirket kaynaklarini, dogrudan ya da dolayh bir sekilde kisisel kazang elde etmekten
kaginmalari.

Varlik ve Bilgi Yonetimi

Sirket Kaynaklarinin Kullanimi

Sirket kaynaklarinin kullanimi Gizerine olusturulmus kapsamli Ermak Politikalari asagida agiklanmaktadir:
internet ve Elektronik Posta Politikasi

e Calisanlar, internet erisimini ve elektronik posta alma/génderme islemlerini yalnizca is amagli
kullanmaldir,

e Ermak’in internet erisimi ve elektronik mail sistemi bir sirket kaynagidir ve Ermak, internet kullanimini
ve elektronik postalari okuma, izleme ve kopyalama hakkina sahiptir,

¢ Calisanlar gizli bilgilerin ifsa olmamasi ve yasal olmayan bilgileri elde etmemek adina yeterli 6zeni
gostermelidir.

Bilgi Teknolojileri Politikalarina Uyum

Calisanlar, Bilgi Teknolojileri politikalarina her zaman uymakla yikimltdir. Asagida belirtilen politikalar

sunlardir:
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e Lisanssiz yazilim kullanilmamasi,

¢ Baglanti giivenligi konusunda taviz verilmemesi,

e Yetiskin icerikli, kumar&babhis, zararl ve yasadisi sitelerin kullanilmamasi ya da igeriginin indirilmemesi.
Ekipman ve Teghizat

Ofis ekipmanlari, ofis mobilyalari, faks makinalari, bilgisayarlar, yaziimlar, donanimlar, techizatlar ve
benzeri ekipmanlar Ermak’a aittir ve kisisel amaglarla kullanilamazlar.

Sahsi isler

Ermak calisanlari, 6zel islerini yiritmek icin Ermak olanaklarini kullanamazlar.
Bilgi YOnetimi

¢ Yasal olarak gerekli tim kayitlarin tutuldugundan emin olmak,

e Ust yénetimin onayi olmadan liciincii kisiler tarafindan sirketin isleriyle ilgili istenilen gizli bilgi
taleplerine yanit vermekten kaginmak,

Giivenlik ve Kriz Yonetimi

» Sirket calisanlarini, bilgi ve bilgi sistemlerini ve idari tesisleri dogal afetlerden korumak icin gereken
onlemleri almak,

¢ Hirsizlik ya da sirket varliklarinin kaybini dnlemek igin kisisel biitiin 6nlemleri almak.
Cikar Catismasindan Kaginma

Cikar ¢catismasi, calisanlarin islerini tarafsiz olarak yerine getirmelerini engelleyen, ¢alisanin ailesi,
arkadaslari, iliski icinde oldugu kisi ve kurumlarin olasi menfaatleri ile sirket menfaatlerinin karsilasmasi olarak
tanimlanir.

Ermak, ¢alisanlarinin gikar gatismasi olasi ¢calisma kosullarindan kaginilmasini, olasi bir ¢ikar gatismasi
durumunda calisanin derhal yonticisini haberdar etmesini bekler.

iliskili Taraf islemlerinden ya da Kisisel Cikar islemlerinden Kaginma

¢ Bulundugu mevki ya da giiciin avantajini kullanarak, tginci kisiler, iliskili taraflar ya da herhangi bir
kimse i¢in haksiz kazang ve gelir elde etmekten kaginmak,

e Ustlenilen isle ilgili cikar catismasina girmekten kacinmak,

e isin icrasi esnasinda diger ¢alisanlarin zamanini galmaktan ya da dikkatini dagitmaktan, asil ise
konsantre olmayi engelleyen durumlardan kaginmak,

¢ Ayni sektorde karar verici pozisyonunda olan bir musteri ya da tedarikgi ile birinci dereceden aile iliskisi
olan bir ¢alisan oldugu durumlarda ilgili yoneticiye aninda haber vermek,

¢ Calisanlar, baska bir sirkette ya da yatirnmda hissedar olduklarinda, bunu aciklamalari gerekmektedir.
Cahisanlarin, ¢ikar gcatismasi olarak algilanabilecek bu baglamdaki ya da benzer 6zellikteki herhangi statii
degisikliklerini acilen en az iki Ust seviyedeki middurlerine bildirmeleri gerekmektedir.
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Hediye Alma ve Hediye Verme
Ermak ile is iliskisi kurma ya da devam ettirme niyeti tasiyan kisi ve kurumlarla iliski kurulurken:

* is gelenegi, genel kiiltiir ve detlere istinaden hediye ve ilgili faaliyetler hari¢ olmak lizere, bagimsiz
distinme ve karar alabilme ortamini ihlal edebilecek herhangi bir hediye/faaliyet kabul etmek ya da teklif
etmekten kaginihr.

¢ Tedarikcilerden, musterilerden, ya da liglinci kisilerden, ticari teamdl disinda, uygunsuz olarak
algilanabilecek indirim ya da malzeme talep etmekten; veya aynisini Gglnci kisilere teklif etmekten; ya da teklif
edilmisse kabul etmekten kaginilir.

Bilgi Sizdirma

Calisanlarin, Ermak’a ait her tirll gizli bilgiyi Gglincl kisilere iletmekten kaginmalari gerekmektedir. Bu
maddeye aykiri davranislardan calisan tim neticeleri ile bizzat sorumlu olacaktir. Calisanlarin gizli bilgi ticaretinin
yasalarin ihlali oldugunun tam olarak farkinda olmalari gerekmektedir. Ayrica bu maddeye aykiri davranis
calisanin is s6zlesmesine de aykirilik olusturacak olup, boyle bir davranis, hi¢bir kosul altinda
gerceklestiriimemelidir.

Riisvet

Risvet yasal olmayan bir sekilde ¢ikar saglamak; karar ve uygulamalari etkilemek amaciyla
calisanlarimiza dogrudan ya da dolayli olarak 6deme ya da menfaat teklif edilmesidir. Nakit ya da gayri nakit
sekilde 6deme yapilmasi, degerli hediye verilmesi, calisana kisisel ¢ikar saglayacak bir avantaj saglamasinin teklif
edilmesi, vb. pek cok sekilde ortaya cikabilir.

Calisanlarimiza, herhangi bir kisi, sirket veya kurum tarafindan risvet teklif edildiginde, bu durum teklif
yapilan ¢alisanimiz tarafindan derhal ilgili B6liim Sorumlulari’na bildirilmelidir.

Siyasi Faaliyetler

Sirket calisanlari gérevini ifa ederken siyasi olusumlara sirket adini kullanarak iye olmamalidir. Bununla
birlikte, sahsi Gyeliklerinde Sirket cikarlarina, imajina zarar verebilecek ve mesai saatlerini olumsuz yénde
etkileyecek her tirli faaliyetten kacinmak ile yikimludur.

Hicbir calisanimiz, is yerinde, siyasi nitelikli kaynak yonetimi ¢alismalari veya kampanya faaliyetleri ile
ilgilenemez veya bu faaliyetler igin sirketi kullanamaz.

Siyasi Bagislar

Ermak adina siyasi partilere, politik organizasyonlara ve bu tip gruplarin temsilcilerine ve adaylara,
dolayli veya dolaysiz, sirkete menfaat saglama amach bagis (nakit veya herhangi farkli sekillerde) yapilamaz.
Cahsanlarimiz siyasi partilere Ermak adina maddi veya manevi destek anlamina gelebilecek durumlardan
kaginmahdirlar.

Kayitlar ve Dosyalar
Dogru ve Eksiksiz is Dosyalari

Calisanlar, Ermak’in kayit ve belgelerinde, i¢ ve dis iliskilerinde veya telefon ve elektronik haberlesme
araclari da dahil olmak (izere herhangi bir iletisim kanalinin kullaniminda bilgilerin dogrulugundan sapmasini
engellemek adina iyi niyet icerisinde hareket etmelidir.
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Finansal Raporlama

Bltln Ermak kaynaklari, varliklar, yikamlilikleri ve evraklari, ilgili mevzuat hikiimleri ve Genel Kabul
Gormis Muhasebe Standartlari’na gore kaydedilir.

Denetgilerle isbirligi

Ermak calisanlari; Ermak defter, kayit ve faaliyetlerinin incelenmesi siiresince i¢ ve dis denetgilerle
isbirligi icerisinde olmahdir.

YONETICILERIN SORUMLULUGU

Ermak yoneticilerinin, tanimlanan sorumluluklara ilaveten; ek sorumluluklari vardir.

Bunlar :

o Etik ilkeleri destekleyen ¢alisma ortami ve sirket kiltlr( yaratmak ve korumak,

o Etik ilkeleri uygularken ornek teskil etmek, etik ilkeler hakkinda personelini egitmek,

o Etik ilkelerle ilgili calisanlarinin sorularini ve sikayet/endiselerini ifade etmelerini desteklemek,
o Etik ilkelerle ilgili herhangi bir konuda danisildiginda, rehberlik etmek

e is siireglerini, etik riskleri en aza indirgeyecek sekilde yapilandirmak ve etik ilkelere uyuldugundan emin
olmak icin gerekli yontem ve yaklasimlari uygulamak.

DIGER SORUMLULUKLAR

* Ermak etik ilkelerinin ya da bu baglamda yaratilan is Etiginin sirket dzelindeki kurallarinin etkili bir
sekilde uygulamasindan ve bu kurallarin desteklenmesinden Yonetim Kurulu sorumludur.

e Etik ilkeler ile ilgili tiim politikalar, Yonetim Kurulu’nun tavsiyesi (izerine Yonetim Sistemleri ve Teklif
Hazirlama Sorumlusu tarafindan gézden gegirilir, revize edilir, belgelenir ve revizyonlar Yonetim Kurulu’nun
onayi lizerine Ermak’a duyurulur.

ETiK KURALLARA UYMAMA

is etigi ilkelerine ve/veya sirket politikalarina ve prosediirlerine uymayanlar, is akdinin sonlandiriimasina
kadar giden disiplin sorusturmasina muhatap olurlar. Sorusturma disiplin siireci ayrica, farkinda olduklari halde
olasi ihlali raporlamayan, gerekli siireci baslatmayanlar oldugu kadar, etik ilkeleri ihlal eden uygunsuz
davranislari onaylayan ya da yonetenlere de uygulanir.

Misilleme Yapmama Politikasi: Calisanlar, etik politikasinin stipheli ihlali ya da gergeklesmis ihlalini iyi
niyetle rapor ettikleri icin misillemeye maruz kalamaz. Misilleme yapmak cok ciddi bir Etik ilkesi ihlalidir ve
ivedilikle raporlanmalidir.

KURALLARIN iHLALLERINE YONELIK SIFIR TOLERANS POLITiKASI

Ermak, Etik ilkelerinin ihlaline, ilke ihlalinin dogru raporlanmamasinin ya da bildirimde bulunanlara karsi
misilleme yapilmasina karsi sifir tolerans yaklasimini benimser. Bu kurallari ihlal eden ya da bildirimde
bulunanlara misilleme yapan ¢alisanlar hakkinda Ermak disiplin hiikimleri uygulayabilir.

Etik Kurul’a yapilacak bildirimler igin tiim paydaslarimizin kullanimina agik e-posta adresimiz:
etik@ermakas.com
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ARGE ve Dijitallesme

Ermak A.S. olarak, yenilik¢i ve stirdiirtlebilir Giretim siregleri gelistirmek amaciyla AR-GE ve dijitallesme
alanlarina biylk 6nem veriyoruz. Endistri 4.0 ve veri odakl Uretim prensipleri dogrultusunda, rekabet
glcimizi artirmak ve misterilerimize daha ylksek kalite ve verimlilik sunmak icin strekli olarak yeni
teknolojileri entegre ediyoruz.

AR-GE Stratejimiz

AR-GE ¢alismalarimiz, beyaz esya, otomotiv ve savunma sanayilerine yonelik yenilikci ¢cozlimler
gelistirmeye odaklanmaktadir.

* Malzeme ve Uretim Teknolojilerinde Yenilikgilik
Daha hafif, dayanikli ve maliyet etkin malzemeler kullanarak tretim sireclerini optimize etmek.
Pres baski, soguk sac sekillendirme ve montaj gruplama alanlarinda yeni teknikler gelistirmek.
Savunma sanayisine yonelik hassas lretim sireclerinde inovatif ¢c6ziimler sunmak.

¢ Verimlilik ve Maliyet Optimizasyonu
Uretim siireglerinde hata payini azaltacak analiz ve simiilasyon calismalari yapmak.
Fire oranlarini dislirmek ve atik yonetimini gelistirmek icin miihendislik calismalari ylritmek.

* Misteriye Ozel Céziimler

Ozel tasarim ve islevsellige sahip metal bilesenler iretmek icin miisteri taleplerine 6zel AR-GE
calismalari gerceklestirmek.

Yeni nesil montaj hatlari ve hassas Uretim teknikleri ile musterilere 6zgli ¢6ziimler sunmak.
Dijitallesme ve Endiistri 4.0 Uygulamalari

Ermak A.S. olarak dijital donlisimu Gretim sireglerimize entegre ederek verimliligi ve kaliteyi artirmayi
hedefliyoruz.

Veri Odakh Uretim ve Takip Sistemleri
e Verimerp (ERP) sistemleri ile Gretim slireclerini ugtan uca takip etmek ve analiz etmek.

e Gercek zamanl Uretim izleme sistemleri ile prosesleri anlik olarak gézlemlemek ve iyilestirmeler
yapmak.

e Otomasyon ve Akilli Uretim
e Robotik Giretim sistemleri ile hata oranlarini minimize etmek.

e Akilli sensérler ve loT (Nesnelerin interneti) teknolojilerini kullanarak énleyici bakim sistemleri
gelistirmek.

¢ Dijital Kalite Kontrol ve Similasyon

e Uretim 6ncesi dijital similasyonlar yaparak hatalari 6nceden tespit etmek.
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e Yapay zeka destekli kalite kontrol sistemleri ile 6lciim ve hata tespit stireclerini hizlandirmak.
Gelecek Vizyonumuz
Ermak A.S. olarak, AR-GE ve dijitallesme alaninda yaptigimiz yatirimlarla;

¢ Misteri taleplerine daha hizli ve esnek ¢oziimler sunmayi,

e Uretim siireclerinde sifir hata hedefini yakalamayi,

¢ Verimli ve slirdirilebilir Giretim teknolojileri gelistirmeyi,

¢ Endiistri 4.0’a tam entegrasyon saglayarak sektorde 6ncii konuma gelmeyi amacliyoruz.

AR-GE ve dijitallesme stratejilerimizle, yenilikgi Gretim anlayisini benimseyerek siirdiirilebilir blylime ve
global rekabette gii¢lii bir konum elde etmeye devam edecegiz.

Mevzuat Uyumu

Ermak olarak faaliyet konularimiz ve is siireclerimiz kapsamindaki; Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasasi Kanunu ve bagh mevzuat, is Saglhig ve Giivenligi Mevzuati, Cevre Mevzuati gibi tiim yerel
mevzuata ve ilgili yerlerde uluslararasi mevzuat ve standartlara uyumu her zaman énceligimiz olarak alir,
tiim is slireglerimizde ve faaliyetlerimizde mevzuat uyumunu kontrol ve takip ederiz. Mevzuat uyumu,
takibi ve degerlendirmesi Risk ve Uyum direktorliglimiiz tarafindan yapilr.

Kurumesal Risk Yonetimimizin vazgecilmez bilesenlerinden biri olan mevzuat uyum risklerini
degerlendirir, degisiklikleri ve yeni ¢ikan mevzuat gerekliliklerini, bunlarin potansiyel etkilerini
belirleyerek uygulamaya alinmasini saglariz. Denetimden Sorumlu Komitemiz, yasal diizenlemelere
uyumun izlenmesine yonelik sistemin etkinligini ve herhangi bir uyumsuzluk vakasina iliskin yonetimin
sorusturmasi ve takibinin (disiplin cezasi dahil) sonuclarini gézden gegirir.

Mevzuat degisikliklerinin ve yeni ¢ikan mevzuatin Ermak olarak sadece bizim lizerimizdeki etkilerini,
risklerini ve sonuglarini degil, ayni zamanda tedarikgilerimizi ve musterilerimizi de hangi yonde
etkileyeceginin analizlerini yaparak, tedarikgi- misteri ihtiya¢ ve beklentilerindeki olasi degisiklikleri
ongormek ve proaktif bir yaklagimla ¢oziimler sunmak igin ¢alisiriz. Bir teknoloji firmasi olarak bilgi
glvenligi ve verilerin korunmasi konularinda da mevzuat uyumunu yakindan takip ederiz. Raporlama
doénemi icinde faaliyetlerimizi 6nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisikligi gerceklesmemis ve
herhangi bir ceza s6z konusu olmamistir.

Ayrica, belgelendirilmis yonetim sistemleri standartlari ve sektoriimuzle ilgili tabi oldugumuz diger
standartlar da diizenli olarak takip edilmekte ve uyum konusundaki ¢alismalar Yonetim Kurulumuz
tarafindan yurittlmektedir.
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izleme ve Denetim

izleme ve denetim fonksiyonunda, finansal raporlama siireglerini, i¢ kontrol sistemini, denetim
sirecini, kanun ve yonetmeliklerde tanimlanan ylkimliliklere uyumun izleme sireglerine iliskin
gozetim sorumluluklarini Yonetim Kuruluna raporlamayi nihai organ olan Denetimden Sorumlu Komite
ile gerceklestiriyoruz. Yilda en az 2 kez ve ek olarak gerekli durumlarda toplanan Denetimden Sorumlu
Komite:

¢ Karmasik veya olagandisi islemler, biyiik 6lcide muhakeme gerektiren alanlar, yeni mesleki ve
dizenleyici agiklamalar dahil olmak tizere 6nemli muhasebe ve raporlama konularini gézden gegirir ve
bunlarin mali tablolar lGzerindeki etkilerini degerlendirir. Yillik ve ara donem mali tablolarin muhasebe
ilkelerimiz ile gercege uygunlugunu ve dogrulugunu gézden gecirerek tutarli olup olmadiklarini ve uygun
muhasebe ilkelerinin yansitilip yansitilmadigini inceler.

¢ Diizenleyicilere sunmadan 6nce, yonetim ve dis denetgilerle yillik ve ara dénem finansal raporlarin
tamamini ve ilgili diizenleyici dosyalari gézden gegirir ve bunlarin eksiksiz ve Komite tyeleri tarafindan
bilinen bilgilerle tutarl olup olmadigini degerlendirir. Tim degerlendirmelerini sorumlu yoneticilerin ve
bagimsiz denetgilerin gérislerini alarak tamamlar ve Yonetim Kurulu’na yazili olarak bildirir.

¢ Bilgi teknolojisi glivenligi ve kontroli de dahil olmak lzere i¢ kontrol sistemimizin etkinligini
degerlendirir. i¢ ve dis denetgilerin finansal raporlama lizerindeki i¢ kontrol raporlarini ydnetimin
cevaplariile birlikte degerlendirir.

Dis denetim kurulusunun i¢ denetim fonksiyonunun faaliyetlerini, kadrosunu ve organizasyon yapisini, i¢
Denetim Tiiziglini, yillik denetim planini ve plandaki tiim dnemli degisiklikleri gézden gegirir, ic Denetim
ile koordinasyon da dahil olmak (izere dis denetcilerin 6nerdigi denetim kapsamini ve denetim
yaklasimini gézden gegirir. Dis denetgilerin performansini ve denetgilerin atanmasi veya gérevden
alinmasi konularini degerlendirir ve Yonetim Kurulu’nun onayina sunar.

Yasa ve regilasyonlara uyumun izlenmesine yonelik sistemin etkinligini ve herhangi bir uyumsuzluk
vakasina iliskin olarak yénetimin sorusturma ve takibinin (disiplin cezasi dahil) sonugclarini gézden gegirir.
Dazenleyici kurumlar tarafindan yapilan herhangi bir incelemenin bulgularini ve varsa, denetg¢i gbzlemini
degerlendirir. Davranis Kurallarinin ¢alisanlarimiza iletilmesi ve bu kurallara uyum siirecini gézden
gegirir. i¢ denetim, dis denetgiler ve Yénetim Kurulu arasinda dogrudan ve acik iletisim kurulmasini
saglar.

Komite faaliyetleri, sorunlar ve ilgili tavsiyeler hakkinda Yonetim Kuruluna diizenli olarak rapor verir. Pay
sahiplerinin haklarinin korunmasi igin gerekli bilgilerin ihtiya¢ duyuldugunda erisilebilir olmasini saglar.

Ermak Sirdirilebilirlik Raporu (“Rapor”) ve Rapor’da yer alan tiim bilgi, veri ve analizler; bazi kamuya
acik bilgileri icerebilir ve Ermak, bu bilgilerin dogrulugu, yeterliligi, gecerliligi, gtivenilirligi, mevcudiyeti
veya eksiksizligi ile ilgili acik veya zimni hi¢bir beyanda bulunmamakta, garanti vermemekte; ve 6nceden
haber vermeksizin bunlari degistirmek hak ve yetkisi ile; Rapor’un ve igeriginin her tirlt hakkini
kendinde sakh tutmaktadir.

Bu Rapor’un paylasilmasi; yatirirm karari icin temel olusturma, tavsiye icerme, sonug garanti etme veya
yasal haklar ve yiikiimlilikler yaratmayi amacglamamakta; yalnizca mevcut Ermak Politikalarini ve
niyetini temsil eden genel bir bilgilendirme amaci tagimaktadir. Bu Rapor’da belirtilen herhangi bir plan,
projeksiyon, hedef, taahhiit, beklentinin gerceklestirilecegine dair hicbir glivence verilmez. Ermak bu
Rapor’da bulunan bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu degildir.
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